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QMS BEGELENDIRME - EGITIM - KALIBRASYON

SIRKET PROFILI

QMS Belgelendirme, konusunda uzman kadrosuyla, belgelendirme, periyodik
kontrol ve egitim faaliyetlerini yurutmek amaciyla kurulmus bagimsiz ve tarafsiz
ozel bir kurulustur.

QMS Dbelgelendirme, faaliyetlerini gergeklestirirken, hizmet sundugu
sirketlerle yakin isg ortakhgi anlayisi ile “Kalite ve Musteri Memnuniyeti” odakh
calismalarla isin daha ileriye goéturilmesini hedef edinerek, Turkiye'deki firmalara
daha etkin hizmet vermek amaci ile kurulmustur. QMS Belgelendirme, kendisine
miracaatta bulunan tim kuruluglara; tarafsiz, gliven verici politikalar ve c¢alisma
prosedurleri ile hizmet sunmaktadir. Faaliyet gosterdigi cografi sinirlari igerisinde
faaliyetlerinden kaynaklanan yukumluliklere karsin hizmet sundugu paydaslari risk
temelli yaklagsimi ile mesleki sorumluluk sigortasi kapsaminda guvence altina
almistir.

QMS Belgelendirme, sirket politikalar dogrultusunda olusturulan prosedurler,
tarafsizlik ve seffaflik ilkesi ile yonetiimektedir. Deneyimli uzman kadrosu, musteri
odakli yaklagimi ve kaliteden 6dun vermeyen bakis agisiyla etik ve ilkeli galisma
prensipleri dogrultusunda Turkiye’nin 6nde gelen en saygin firmalarina katma
deger saglamak amaciyla hizmetlerini yaritmektedir.

Qmss
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QMS BEGELENDIRME - EGITIM - KALIBRASYON

MiSYON - ViZYON VE DEGERLERIMiz

Paydaslarla birlikte, yeterlilikleri tanimlayan ve taniyan uluslararasi
duzeyde kalite guvencesi saglanmis belgelendirme sistemini kurmak ve
isletmektir.

Belgelendirme ve Egitimin uyumunu guvence altina alarak uluslararasi
ve ulusal belgelendirme faaliyetlerine onculik eden, uluslararasi oOlgekte
taninan, etkin ve saygin bir kurum olmak.

o Guvenilirlik o Uzlasi

0 Hesap Verebilirlik 0 Arastirmacilik
o Saydamlik o Yenilikgilik

0 Yetkinlik o Dinamizm

o Firsat Esitligi o Etkinlik

o Tarafsizlik o Etkin iletisim

o Kalite o0 Surekli Geligim
o Paydaslarla isbirligi o Liyakat
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QMS BEGELENDIRME - EGITIM - KALIBRASYON

HIZMETLERIMiz

QMS Belgelendirme, konusunda uzman kadrosuyla, belgelendirme,
periyodik kontrol ve egitim faaliyetlerini yurutmek amaciyla kurulmus bagimsiz ve
tarafsiz 6zel bir kurulustur.

QMS belgelendirme, faaliyetlerini gerceklestirirken, hizmet sundugu
sirketlerle yakin ig ortakligi anlayigi ile “Kalite ve Musteri Memnuniyeti” odakh
calismalarla isin daha ileriye goturulmesini hedef edinerek, Turkiye’deki firmalara
daha etkin hizmet vermek amaci ile kurulmustur.

QMS Belgelendirme, kendisine miracaatta bulunan tim kuruluslara;
tarafsiz, guven verici politikalar ve galisma prosedurleri ile hizmet sunmaktadir.
Faaliyet gosterdigi cografi sinirlari icerisinde faaliyetlerinden kaynaklanan
yukumluluklere kargin hizmet sundugu paydaslari risk temelli yaklagimi ile mesleki
sorumluluk sigortasi kapsaminda guvence altina almigtir.

QMS Belgelendirme, sirket politikalari dogrultusunda olusturulan prosedurler,
tarafsizlik ve seffaflik ilkesi ile yonetilmektedir. Deneyimli uzman kadrosu, musteri
odakli yaklagimi ve kaliteden 6dun vermeyen bakis agisiyla etik ve ilkeli caligma
prensipleri dogrultusunda Tuarkiye’nin 6nde gelen en saygin firmalarina katma
deger saglamak amaciyla hizmetlerini yarutmektedir.

Hizmet kapsamimizdaki tum konularla ilgili olarak temel dokimantasyon, i¢
tetkikgi, risk analiz, bas denetgi ve Kisisel gelisim egitimlerini QMS Akademi
kapsaminda sertifikali olarak verilmektedir.

Belgelerimiz ;

Uluslarasi gegerli, Akreditasyonlu ve Mevzuata Uygun, Tlrkge / ingilizce,
Karekodlu ve Barkod Numarali, Online Sorgulanabilir, Dijital ve Fiziksel Baski,
Tesvik Kredisi alinabilir sistemde yapilmaktadir.
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QMS BELGELENDIRME HIZMET KAPSAMIMIZ ()I]IS%

ISO 9001
ISO 10002
ISO 14001
ISO 14046
EN ISO 14064-1-2-3

EN ISO 14067

ISO 16949
ISO 17025
EN ISO 17100

ISO 18587
ISO/IEC 20000-1

EN ISO/IEC 27001
EN/1SO

YONETIM ISO 20121
SISTEMLERI ISO 22301
ISO 21001

ISO 21500

EN ISO 26000

ISO 28000

ISO 50001

ISO 31000

FSC Coc
RN

ISO 20252

ISO 37001
EN ISO 18295-1
ISO 39001

AQAP
NADCAP
AS9100
EYDEP
TESIS GUVENLIK

SAVUNMA
GRUP

ISO TS 13027

EN ISO 15593

ISO EN 1SO 22000 /
SAGLIK HACCP
ve OIC / SMIIC HELAL

GIDA FDA / FSMA

GRUBU
iYi TARIM
EN ISO 13485

ISO 45001
CE
EAC
TSE HYB
EN 1090
EN ISO 3834

Uriin
Belgelendirme

Kalite Yonetim Sistemi

Miisteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi
Cevre Yonetim Sistemi

Su Ayak izi Yonetim Sistemi Belgesi
Sera Gazi Emisyonu Yonetim Sistemi

Sera Gazlar - Uriinlerin Karbon Ayak izi Yénetim Sistemi

Otomotiv Sektorii Kalite Yonetim Sistemi
Test ve Kalibrasyon Laboratuvarlari Yeterliligi Sistemi
Geviri Hizmetleri-Geviri Hizmetlerine iligkin Gereksinimler

Ceviri Hizmetleri-Makine Cevirisi Sonrasi Diizeltilmesi

Bilgi Teknolojileri Hizmet Yonetim Sistemi

Bilgi Guivenligi, Siber Giivenlik ve Kisisel Gizliligin Korunmasi Yénetim
Sistemi

Etkinlik Surdiirulebilirligi Yonetim Sistemi

Is Siirekliligi Yonetim Sistemi Belgesi

Egitim Ogretim Kuruluslan Yénetim Sistemi Belgesi
Proje Program ve Portfoy Yonetim Sistemi

Sosyal Sorumluluk Yénetim Sistemi Belgesi
Tedarik Zinciri Giivenligi Yonetim Sistemi

Enerji Yonetim Sistemi

Kurumsal Risk Yonetim Sistemi

The Forest Stewardship Council — Orman Yoénetim Konseyi Belgesi
Respect for Nature - Dogaya Saygi Sertifikasi

Pazar, Kamuoyu ve Sosyal Arastirma Yonetimi

Yolsuzlukla Miicadele Y6netim Sistemi
Miisteri iletisim Merkezleri Yonetim Sistemi
Trafik Yol Guivenligi Yonetim Sistemi

Askeri Endustriyel Kalite Teminati Seviye Belgesi

Ulusal Havacilik ve Savunma Tedarikgileri Akreditasyon Programi
Havacilik ve Uzay Kalite Yonetim Sistemi

Endustriyel Yetkinlik Degerlendirme ve Destekleme Programi
Savunma Sanayi Tedarikgileri icin Nato ve Milli

Gida Uretim ve Satis Yerlerinde Hijyen ve Sanitasyon Belgesi

Ambalajlama - Gida Maddeleri igin Kullanilan Ambalajlarin Uretiminde Hijyen
Yonetimi Belgesi

Gida Giivenligi Yonetim Sistemi / HACCP Belgesi Tehlike Analizi ve Kritik
Kontrol Noktalar

Helal Gida Uygunluk Belgesi

Food and Drug Administration / Gida ve ilag idaresi Sistemi / FSMA - Gida
Guvenligi Modernizasyon Yasasi

lyi Tanim Uygulamalari GAP Belgesi

Tibbi Cihazlar i¢in Kalite Yonetim Sistemi

is Saghgi ve Giivenligi Yénetim Sistemi / Saglikh is Yeri Programi

Avrupa Uygunluk Belgesi

Eurasian Cinformity — Avrasya Devletleri Uygunluk Belgesi

TSE HYB Hizmet Yeterlik Belgesi Destegi

Celik ve Aliminyum Yapi Elemanlarinin Uygunluk Degerlendirmesi

Kaynakli imalat Kalite Yonetim Sistemi Egitimi

Ve daha bir ¢ok lilkere ve lriinlere yonelik belgeler hizmet kapsamimizdadir.



DANISMANLIK HIZMET KAPSAMIMIZ

< YALIN URETIM DANISMANLIGI
< HIBE ve TESVIK KREDIiSi DANISMANLIGI
(Tubitak, Kosgeb, Ticaret Bakanligi, Kalkinma Ajanslari, vs)
< KONKORDATO iSLEMLERI DANISMANLIGI
+ i$ HUKUKU DANISMANLIGI
< GUMRUK DIS TICARET DANISMANLIGI
< INSAN KAYNAKLARI DANISMANLIGI
< TEDARIK YONETIM NETWORKU ve SATINALMA DANISMANLIGI
< KURUMSAL GELIiSiM DANISMANLIGI
< YONETIM STRATEJi DANISMANLIGI
< KALITE DANISMANLIGI
< SATIS PAZARLAMA STRATEJiSi DANISMANLIGI
< SURDURULEBILIRLIK DANISMANLIGI
< PAZARA GIRiS BELGELERI DESTEGiI DANISMANLIGI (MD)
< YURTIGI - YURTDISI FUAR KATILIM DESTEGi DANISMANLIK HiZMETi (MD)
< TASARIM PROJESI DESTEGI DANISMANLIK HiZMETi (MD)
< YURTDISI BiRIM KiRA, MARKA, TANITIM DESTEGi DANISMANLIK HiZMETi (MD)

QMS Belgelendirme olarak danismanlik hizmet kapsamimizda danismanlik hizmeti almak
icin bize basvuran degerli kuruluslarimiza tum islem suresince ( egitim, dosya hazirhigdi,
muracaat, denetim, gézetim, uygulama surecgleri ) uzmanligimizda destek oluyor, zamandan
kazandiriyoruz

QMsSs
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YONETIM SiSTEMLER|I BELGELENDIRME

QMS Belgelendirme, konusunda uzman kadrosuyla, belgelendirme,
periyodik kontrol ve editim faaliyetlerini yuritmek amaciyla kurulmus
bagimsiz ve tarafsiz 6zel bir kurulustur. QMS belgelendirme, faaliyetlerini
gerceklestirirken, hizmet sundugu sirketlerle yakin is ortakligi anlayisi ile
“Kalite ve Musteri Memnuniyeti” odakli ¢alismalarla isin daha ileriye
goturidlmesi konusunda kurum ve kuruluslara destek vermektedir.

ISO 9001 — KALITE

ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi Standardi, kurulusun organizasyonel
yapisindan musterilerinin memnuniyet seviyesine,
toplanan verilerin analiz edilmesinden sureglerin etkin yonetimine, i¢
denetimlerden Urun tasarimina, satin almadan satisa kadar pek ¢ok noktada
bir ydnetim sistemi gelistirmek i¢cin gereksinimleri belirtir.

QMS Academy olarak, denetim ve belgelendirme
hizmetlerimizden elde edindigimiz bilgi ve tecrubelerimizle, ISO 9001 Kalite
Ydnetim Sistemleri konusunda egitim ¢éziumleri sunmaktayiz.
Egitimlerimizde, bilginizi, anlayisinizi ve uygulanmasini test etmek igin pratik
vaka calismalari ve senaryolar kullaniimaktadir. Bu sayede egitimlerimiz size
ve kurulugsunuza ISO 9001 Standardi ve denetim anlayigi konusunda yetkinlik
kazandirir.

ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemleri egitimlerimiz asagida verilmistir:

ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Bas Denetcgi Egitimi ISO
9001:2015 Kalite YOnetim Sistemi Temel Egitimi

ISO 9001:2015 Kalite Ydénetim Sistemi ic Denetgi Egitimi

QMS Belgelendirme olarak Kalite Yonetim Sistem Belgesi almak icin bize basvuran
degerli kuruluslarimiza tim islem stresince ( hazirlik, miracaat, denetim, gézetim,
uygulama surecleri ) uzmanhgimizda teknik destek oluyor, zamandan
kazandiriyoruz.
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ISO 10002 MUSTERI MEMNUNIYETI YONETIM SISTEMI

Gunumuz is dinyasinda yayginlasan ticaret, ayni sektdérdeki kuruluslarin
sayisinin artmasi buna bagl olarak da musteri beklentilerinin artmasi ve
degismesi isletmelerin iglerinin zorlagsmasina sebep olmus, musteri kavramini
daha da énemli kilmistir.isletmelerin devamliligini saglayabilmeleri,
bulundugu sektérde ayakta durabilmeleri, marka olusturmalari, marka
degerlerini korumalari ve marka degerini yukseltme hedefleri ve bu hedeflere
ulasabilmeleri mevcut musterilerini elinde tutmak ve yeni musteriler
edinmekle mumkun olmakta bu da mutlak misteri memnuniyetinden
gecmektedir.

Musteri memnuniyetini, musterilerin beklentileri karsiliginda mal ve hizmetten
sagladigi fayda olarak tanimlayabiliriz. ISO 10002 Musteri Memnuniyeti YOonetim
Sistemi, sirketin
potansiyel musterileri ile daha karli ve uzun dénemli iligkiler
kurulmasi ve bu iligkileri gelistirmesini saglayan bir yonetim yaklasimidir. Bu
standart, dncelikle geri bildirime (sikayetler dahil) agik olan musteri odakli bir
ortamin olusturulmasi, alinan her bir sikdyetin ¢6zime ulastirilmasi ve musteri
hizmetinin iyilestirilmesi ile ilgili yonetim taahhUtlerinin yerine getirilmesini
ongormektedir.

QMS Belgelendirme olarak Musteri Memnuniyeti Yonetim Sistem Belgesi almak igin bize
basvuran degerli kuruluglarimiza tium igslem suresince ( hazirlik, muracaat, denetim,
gozetim, uygulama suregleri ) uzmanligimizda teknik destek oluyor, zamandan
kazandiriyoruz.

A3

/TR
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T ' F / ‘, MUSTERI MEMNUNIYETI YONETIM SISTEMI
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ISO 10002 .
MUSTERI MEMNUNIYETi [Rae4
STANDARDI
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ISO 14001 GEVRE YONETIM SISTEMI

Bir kurulusun faaliyetlerini icinde yaruttigu; hava, su, toprak, dogal
kaynaklar, bitki toplulugu (flora), hayvan toplulugu (fauna) ile insanlari da ihtiva
~eden ortam ve bunun arasindaki iliskiye "gevre" denilmektedir.

Insanin icinde bulundugu ve birlikte yasadigi bu ¢cevrenin, gelisen
teknoloji ve sanayi sonucunda giderek yok oldugu g6z ardi edilemez bir
gercgektir. Artan dinya nifusu, teknolojinin bas dénddaricu gelisim ve ilerleme
hizi, yasam alanlarindaki daralma, dogal ¢evrenin tahribati, gurultt, hatal
uygulamalar, bilgi eksikligi ve eklenebilecek bircok nedenle gevre kirliligi, son
yillarda insan yasamini ve yasam kalitesini tehdit eden en énemli sorunlardan
birisidir.

20 inci yuzyihin ikinci yarisindan itibaren insanligi tehdit eden
problemlerden birisi haline gelen ¢evre sorunlari ve Kirliligi, sanayilesmenin
sonucunda iyice hissedilir hale gelmistir. Onceleri sadece kirlenme olarak

algilanan ve uluslararasi boyut kazanmadan yerel 6zellik tasiyan gevre
sorunlari, gin gecgtikge hizla ¢gogalmig, yerellikten kurtulup tim ddnyanin
sorunu olmustur. iste bu noktada insanli§in gcevreye verdigi zarari
azaltmak i¢cin ¢cevre standartlari, ¢evreye yodnelik ulusal ve uluslararasi
yasal mevzuatlar uygulamaya alinmistir. Bu kapsamda ¢evrenin
korunmasina yonelik olarak Uluslararasi Standartlar Organizasyonu (I1SO)
tarafindan yayimlanan standart serisine ISO 14000 serisi denilmektedir.

Sonug olarak;
ISO 14001 Standardi, gevreye verilen zararin en aza indirilmesiigin
olusturulmus bir standarttir.
ISO 14001 uygulamalari, genel olarak mevzuat yukumlultklerin
karsilanmasi ile paralellik gésterir.

ISO 14001, bir Grin standardi degildir, ne Gretildigi ile degil nasil
uretildigi ile ilgilenir.Sektdor ve o6lgek gdézetmeksizin her isletmeye
uygulanabilen ve génullik esasina dayali bir ydonetim sistemidir.

QMS Belgelendirme olarak Cevre Yonetim Sistem Belgesi almak i¢in bize
basvuran degerli kuruluslarimiza tum islem suresince ( hazirlik, muracaat,
denetim, gézetim, uygulama suregleri ) uzmanligimizda teknik destek oluyor,
zamandan kazandiriyoruz.
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ISO 140046 SU AYAK iZi YONETIM SIiSTEMI

ISO 14046 Su ayak izi Standardi; bir Grin yapmak, bir hizmet sunmak veya bir etkinligi tamamlamak
icin tiketilen su miktarini 6lgmek icin bir cevresel hesaplama teknigidir.

Sirketler, su ayak izi hesaplamalarini bagimsiz tglncu taraf kuruluglar aracihgiyla dogruladigi takdirde
ISO 14046 su ayak izi belgesi alabilmektedir. ISO 14046 su ayak izinin hesaplanmasi, raporlanmasi ve
dogrulanmasi icin ihtiya¢ duyulan ilkeleri ve uygulamalari agiklamaktadir. isletmeler de s6z konusu
¢alismalarini bu standart dogrultusunda tamamladiklari takdirde akredite dogrulama / belgelendirme
kuruluslaniyla iletisime gegip su ayak izi belgesi basvurusunda bulunabilmektedir. Yapilan
hesaplamalarin ISO 14046 ilkelerine ve gerekliliklerine uygunlugu dogrulandidi zaman ilgili kurum igin su
ayak izi belgesi duzenlenmektedir.

ISO 14046 Su Ayak izi Belgelendirme Faydalari
Su ayak izi belgesi alan kurumlarin elde edecegi faydalari séyle 6zetleyebiliriz:
» Hesaplamalarin ve raporlarin bagimsiz Gguncu taraf kuruluslar aracihgiyla dogrulanmasi
» Dogrulanan bilgiler sayesinde piyasada ve kamuoyunda sirkete ve markaya duyulan guvenin artmasi
» Kurumsal surdurulebilirlik politikalarinin gug¢lendiriimesi
» Sorumlu yatinmcilar nezdinde sirket prestijinin artmasi ve yeni yatirimlarin alinmasi
» Su ayak izinin azaltiimasi igin diger kuruluslara ve vatandaslara érnek olunmasi
» Kamuoyundaki farkindaligin artmasina destek olmak
» Sorumlu Uretim ve tiketim aligkanliklarinin yayginlasmasina destek olmak

QMS Belgelendirme olarak Su izi belgesi almak i¢in bize bagvuran degerli firmalarimiza tim islem
suresince (hazirlik, miracaat, denetim, gdzetim, uygulama suregleri) uzmanhdimizla destek oluyor,
zamandan kazandiriyoruz

ISO 14046

Su Ayak izi Yonetim Sistemi

¥

Yesll Su Ayak izl
Bir malin tiretiminde kulla-
nilan toplam yagmur suyuna
yesil su ayak izi denir.

Grl Su Ayak izl
Kirlilik yukinin mevcut su kalitesi
standartlarina gore bertaraf
. edilmesi ya da azaltiimasi igin
_ kullanifan tatil su miktanna
A grisu ayakiizi denir.

Mavl Su Ayak izl
Bir mal Uretmek igin ihtiyag duyu- s
lan yiizey ve yer alti tatli su kay- &
naklarinin toplam hacmine mavi
) su ayak izi denir.
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EN ISO 14064-1-2-3 SERA GAZI EMiISYONU YONETIM SISTEMI
EN ISO 14067 SERA GAZLARI - URUNLERIN KARBON AYAK iZLERI YONETIM SISTEMI

Sera gazi nedir
Sera Gazi; Yeryuzu, atmosfer ve bulutlar tarafindan kizilétesi iIsima spektrum araliginda belirli dalga
boylarinda sogurulan ve salinan, atmosferin hem dogal hem de antropojenik gaz bileseni.
Not — Sera gazlari, karbon dioksit (CO2), metan (CH4), azot oksit (NO2), hidroflorokarbonlar (HFC),
perflorokarbonlar (PFC) ve kukurt hekzaflorirden (SF6) olusur.

Sera gazi karbon ayak izi kaynagi nedir
Atmosfere sera gazi salan fiziksel bir birim veya proses.

iklim degisikliginin hem insanlar hem de dogal sistem (izerinde etkisi bulunmakta ve kaynak kullanimi,
uretim ve ekonomik faaliyetlerinde 6nemli degisikliklere sebep olabilmektedir.
Buna karsilik, dinya atmosferindeki sera gazi Konsantrasyonun derigimlerinin sinirlandiriimasi igin
uluslararasi, bolgesel, ulusal ve yerel girisimler gelistirimekte ve uygulanmaktadir.
Sera gazina yonelik bu tur tedbirler, sera gazi karbon ayak izi emisyonlarinin ve/veya
uzaklastiriimalarinin hesaplanmasina, izlenmesine, rapor edilmesine ve dogrulanmasina
dayanmaktadir.

Sera Gazi Emisyonu belgelerine sahip olmak birgok avantaja sahiptir:

Cevresel Kabul edilebilirlik: sertifikasyon, kurulugunuzun gevresel surdurulebilirlik konusunda ciddi
oldugunu gosterir. Bu, musgteriler, tedarikgiler ve diger paydaslar nezdinde sayginliginizi ve
guvenilirliginizi artirabilir.

Daha lyi Kararlar: Karbon ayak izi élciimii, enerji verimliligini ve atik ydnetimini iyilestirme firsatlarini
belirlemenize yardimci olabilir. Bu, operasyonel maliyetleri azaltirken ¢evresel etkinizi de azaltabilir.
Yasal Uyumluluk: Birgok Ulke, GHG emisyonlarini izlemek ve raporlamak i¢in giderek daha siki
duzenlemeler getiriyor. Sera gazi emisyonu sertifikasyonu bu gereklilikleri karsilamada ve hatta asmada
yardimci olabilir.

Sera Gazina ydnelik tedbirler igin uluslararasi dizeyde yapilan en blyutk ¢alisma EN 1ISO 14064-1-2-3
ve EN ISO 14067 Standartlaridir.

QMS BELGELENDIRME olarak Sera Gazi Emisyonu ve Karbon izi belgesi almak igin bize basvuran
degerli firmalarimiza tim islem slresince (hazirlik, muracaat, denetim, gdzetim, uygulama surecleri)
uzmanhgimizla teknik destek oluyor, zamandan kazandiriyoruz.

Elektirik

| _$OLAR REFLECTION

ATMOSPHERE

Petrol Yakittan
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ISO 16949 OTOMOTIV SEKTORU KALITE YONETIM SiSTEMI

ISO/TS 16949 standardi global otomotiv endustrisi i¢in ISO Technical Committee-TC 176 tarafindan
olusturulmustur. FORD,GM ve CHRYSLER'in hazirladigi QS 9000, Alman VDAG6.1, Fransiz EAQF ve
italyan AVSQ standartlarini igerisinde kapsamaktadir.
otomotivde kalite ISO9000 standardi temeli Gzerine otomotiv sektdriine 6zel gereksinimlerin dahil
edilmesiyle olusturulmustur. Surekli gelistirmeyi ve hatalarin ortaya ¢cikmamasini saglayacak temel
sistem anlayigina sahiptir.

Her ne kadar QS9000 standardi son donemde yayginlagsmis olsa da yeni standart simdiden yerini
almaya hazirdir. 2003 yilina kadar gecerli olacak ve bu tarihten itibaren kullanimdan kalkacak olan
QS9000 standardi bu nedenle 2000 yili revizyonu gérmeyecektir.

ISO/TS 16949 International Automotive Task Force (IATF) tarafindan ISO/TC 176 temsilcileri ve
otomotiv Ureticilerinin ve Ticari Birliklerin uzmanlarinin katihmi ile gelistirildi.

ISO 9001:2000 ile birlikte ISO/TS 16949:2002, otomotiv ile ilgili Grlnlerin dizayni/gelistiriimesi,
uretimi, montaji ve servisi i¢in konulan kalite sistem gerekliliklerini belirlemektedir. Buna ek olarak,
arac Uretici sirketleri tarafindan ayri olarak gerekli kilinan musteriye 6zel gereklilikler de mevcuttur.
ISO/TS 16949:2002, Uluslararasi Standartlastirma Organizasyonu (ISO) ile baglantili olarak
Uluslararasi Otomotiv is Giicl (IATF) tarafindan gelistiriimistir.

IATF; bir uluslararasi arag Ureticileri grubundan olusmaktadir - BMW Group, DaimlerChrysler, Fiat,
Ford Motor Sirketi, General Motors Corporation, PSA Peugeot-Citroen, Renault ve Volkswagen -
bunun yani sira ulusal ticaret birlikleri - AIAG (Amerika), VDA (Almanya), SMMT (Ingiltere), ANFIA
(Italya) ve FIEV (Fransa). Japon arag Ureticileri birligi JAMA da ISO/TS 16949:2002'nin
gelistiriimesinde rol Ustlenmistir, bu da Japon arag¢ ureticilerinin gelecekte IATF'ye katiliminin yolunu
acmistir.

OTOMOTIV YAN SANAYi;

IATF Uyesi Arag Uretici Sirketleri, ISO/TS 16949:2002 uyarinca yan sanayi belgelendirme/uygunluk
gerekliliklerini belirlemiglerdir. Otomotiv yan sanayi zincirinde yer alan sirketler, belgelendirme icin
musteri zaman-skalalari ile paralel dogrultuda ISO/TS 16949:2002'e gegis igin ¢alismalarini
surdirmektedirler. ISO/TS 16949 SISTEMININ YAPISI
26.Mart.2002 tarihinde yayinlanan 2. Revizyonu ile ISO9001:2000 standartlari ile uyumlu hale
getirilmistir.

ISO/TS 16949 standardi ile, otomotiv sektorinln bilgi birikimini bir araya toplamak
artin kalitesini iyilestirmek,tedarikgi zincirini gelistirmek,tim sektoérin ayni kalite sisteminde
bulusmasini saglamak,verimliligi arttirmak,ana sanayinin farkli denetim tipleri uygulamasini énlemek
sektorun nitelik ve kalite duzeyini arttirmak tuketiciye daha guvenilir Grinler sunmak.

QMS Belgelendirme olarak Otomotiv Sektori Kalite Yonetim Sistem Belgesi almak igin
bize basvuran degerli kuruluglarimiza tim islem sidresince ( hazirlik, miracaat, denetim,
gb6zetim, uygulama suregleri ) uzmanhgimizda teknik destek oluyor, zamandan
kazandiriyoruz.
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ISO 17025 Standardi Nedir ve Neden Onemlidir?
ISO 17025, laboratuvarlar igin hazirlanmig bir kalite yonetim standardidir. Bu standardin amaci,
laboratuvarlarin teknik yeteneklerini ve kalitesini artirmaktir. Bu standardin uygulanmasi ise
laboratuvarlarin test sonuglarinin dogrulugunu ve gavenirligini artirir. ISO 17025, test ve kalibrasyon
laboratuvarlari igin tasarlanmistir ve musgterilere kaliteli hizmet sunmak isteyen laboratuvarlar igin
onemlidir. 1SO 17025 Standardi, laboratuvarlarin test sonuglarina iliskin belirsizlikleri hesaplamasini
ve kontrol etmesini gerektirir. Bu, laboratuvarlarin dogrulugu artirmak ve sonuglarin guvenilirligini
saglamak i¢in galismalarini saglar. Ayrica, bu standardin uygulanmasi laboratuvarlarin kalibrasyon,
test, muayene ve olgum sureglerini belirleyerek, yonetmelerine olanak tanir.
ISO 17025 Standardinin laboratuvarlara faydalari nelerdir?
1.Dogru sonuglar: ISO 17025 Standardinin uygulanmasi, laboratuvarlarin dogru sonuglar elde
etmesini saglar. Bu, musterilerin laboratuvarlarin sundugu hizmetlere guven duymasini saglar.
2.Guvenilirlik: ISO 17025 Standardi, laboratuvarlarin test sonuglarinin gavenilirligini artirir. Bu,
laboratuvarlarin musterilere guvenilir hizmet sunmasi ve musterilerin laboratuvarlarin sundugu
sonuglara guven duymasini saglar.
3.Sureglerin standardizasyonu: ISO 17025 Standardi, laboratuvarlarin test, kalibrasyon, élgim ve
muayene sureglerini belirlemesine olanak tanir. Bu, sureclerin standardize edilmesi ve sonuglarin
tekrarlanabilirligini artirir.
4.Rekabet avantaji: ISO 17025 Standardinin uygulanmasi, laboratuvarlarin rekabet avantaji elde
etmesini saglar. Bu, laboratuvarlarin kaliteli hizmet sunmasi ve musterilerin tercih etmesi ile
sonuglanir.
5.Risk azaltma: ISO 17025 Standardi, laboratuvarlarin risklerini azaltmalarina olanak tanir. Bu,
laboratuvarlarin hatalari ve yanhs sonuglari 6nlemesine yardimci olur.

ISO 17025 Standardinin uygulanmasi, laboratuvarlarin musterilere kaliteli hizmet sunmalarini saglar
ve laboratuvarlarin rekabet avantaji elde etmesine yardimci olur. Ancak, bu standardin uygulanmasi,
laboratuvarlara bazi zorluklar da getirir. Bu zorluklar, laboratuvarlarin belirli gereklilikleri
karsilamalarini gerektirir.

ISO 17025 Standardi gereklilikleri nelerdir?

ISO 17025 Standardi, laboratuvarlarin belirli gereklilikleri karsilamalarini gerektirir. Bu gereklilikler
sunlardir:
1.Kalite yonetim sistemi: Laboratuvarlarin kalite yonetim sistemi olmasi gereklidir. Bu, laboratuvarlarin
kaliteyi artirmak ve surecleri yonetmek icin belirli politikalar ve prosedurler gelistirmesi anlamina gelir.
2.Personel yeterliligi: Laboratuvarlarda ¢aligan personelin yeterliligi gereklidir. Bu, personelin egitim
ve deneyimleri ile ilgilidir. Personelin, test, kalibrasyon, 6l¢im ve muayene sureglerini yonetme
konusunda yeterli bilgi ve beceriye sahip olmasi gereklidir.
3.Test ve kalibrasyon suregleri: Laboratuvarlarin test ve kalibrasyon sureglerinin belirlenmesi ve
yonetilmesi gereklidir. Bu sureglerin standartlarla uyumlu olmasi ve tekrarlanabilirligin saglanmasi
gereklidir.

4 Belirsizlik hesaplama: Laboratuvarlarin test sonuglarina iligkin belirsizlikleri hesaplamasi gereklidir.
Bu, laboratuvarlarin dogrulugu artirmak ve sonuglarin guvenilirligini saglamak igin galismalarini
sadlar.
5.Kalibrasyon ve olgum ekipmanlari: Laboratuvarlarin kalibrasyon ve olgum ekipmanlarinin dogru ve
guvenilir olmasi gereklidir. Bu, laboratuvarlarin test sonuglarinin dogrulugunu saglamak igin gereklidir.
ISO 17025 Standardinin uygulanmasi, laboratuvarlarin kalite yoénetim sistemlerini gelistirmelerini ve
sureglerini standardize etmelerini gerektirir. Bu, laboratuvarlarin dogru sonuglar elde etmesine ve
mugterilerine kaliteli hizmet sunmasina yardimci olur.
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EN ISO 17100 TERCUME HiZMETLERiI-GCEVIRI HIZMETLERI iCiN
GEREKSINIMLER

ISO 18578 CEVIiRI HIZMETLERIi - MAKINE GEViRiSi SONRASI
DUZELTILMESI

Musterilerinin ihtiyaclarini karsilamak adina, yer aldiklari sektérde gosterdikleri faaliyetlere
uygun sekilde tercume konusunda musteriler ve tercimanlari bir araya getirerek, tercume
ihtiyaclarini kargilayan tercime burolarinin faaliyet alanlari aslinda oldukga genistir.
Tercime burolari igin EN ISO 17100 ve ISO 18578 Terciime Hizmetleri Yonetimi Belgeleri, bir
nevi musterilere guvenli ve kaliteli hizmet verdiklerinin kaniti haline gelmektedir.

Belge talep edilen kurulus, iki farkli denetim galismasi baslatacaktir. ilk denetim calismasi,
sistem dékimanlari tzerinden yapilacak ve bu dokimanlarin ilgili standart gereklerine uygun
olup olmadigi incelenecektir. Tercime firmasindan, eger varsa, bu etapta hatalarin ve eksiklerin
giderilmesi istenmektedir.

Eger bir sorun goérilmemigse bu defa belgelendirme kurulusu, tercime firmasinin ofisinde ikinci
denetim calismasi baslatacaktir. Bu ¢calismada surecler ve faaliyetler is tGizerinde izlenmis
olacaktir. Sonunda denetgiler bir rapor hazirlayacaktir.

Belgelendirme kurulusu, bu denetci raporunu esas alarak kararini verir. Uygun gorulurse
Terciime Hizmetleri Yonetim Sistemi Belgesi hazirlanir ve firmaya teslim edilir.

QMS BELGELENDIRME olarak Terciime Sistemleri Yénetim Belgesi almak icin bize basvuran
degerli firmalarimiza tim iglem suresince (hazirlik, miracaat, denetim, gézetim, uygulama
suregleri) uzmanligimizla teknik destek oluyor, zamandan kazandiriyoruz
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ISO/IEC 20000-1 BiLGi TEKNOLOUJILERI HIZMET YONETIM SISTEMI

EN ISO/IEC 27001 BiLGI GUVENLIGI, SIBER GUVENLIK ve KiSISEL GIZLILIGIN KORUNMASI
YONETIM SISTEMI

Bilgi bir kurumun is surekliligini saglamasinda en 6nemli degerlerinden
birisidir. Birgcok varligin kaybedilmesi durumunda telafisi mumkun iken kaybedilen
bilginin parasal bir karsiligi yoktur. Bu sebeple degisen ve gelisen ginimuiz
kosullarinda bilginin 6nemi ve korunmasi gerekliligi de giderek artmaktadir. Bilgi;
yazi ile elektronik ortamlarda, s6zle, ¢alisanlarin hafizalarinda ve daha birgok
bicimde kullanilabilir ve saklanabilir. Teknolojik gelismeler sebebi ile de bu
kullanim bigimlerinin bircogu zamanla kullanilmayabilir ya da degisebilir. iste bu
dedisim ve gelisimden dolayi surekli olarak bilginin gtivenliginin sorgulanmasi ve
kontrol edilmesi gerekmektedir. Bilgi guvenligi, bilginin gizliliginin, butdnldGgunan,
kullanilabilirliginin korunmasidir.

Bilgi Glvenligi Yonetim Sistemleri, kurumsal ve kigisel bilgi givenliginin
saglanmasinda insanlari, suregleri ve bilgi sistemlerini igcine alan ve Uust yonetim
tarafindan desteklenen bir yonetim sistemidir. Bilgi varliklarini korumak ve ilgili

taraflara guven veren, yeterli ve orantili guvenlik kontrollerini saglamak igin
tasarlanmigtir.

Bilgi Glvenligi Yonetim Sistemleri, kurumsal yapiyi, politikalari, planlama
faaliyetlerini, sorumluluklari, uygulamalari, proseddurleri, prosesleri ve
kaynaklari igerir.

QMS Belgelendirme olarak Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemleri Belgeleri
almak igin bize bagvuran degerli firmalarimiza tum iglem suresince ( hazirlik,
muracaat, denetim, gézetim, uygulama surecleri ) uzmanhgimizda teknik destek
oluvor. zamandan kazandirivoruz.
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ISO 20121 ETKINLiK SURDURULEBILIRLIGIi YONETIM SiSTEMi

ISO 20121 Belgesi Nedir?

ISO 20121 Belgesi, Etkinliklerini surdarulebilir bir ¢izgide organize eden kuruluslara verilen bir belgedir.
Surdurdlebilir etkinlik yonetim sistemi belgesi alan isletmeler, dizenledikleri kilttrel ve sosyal
etkinliklerinde kurumsal surdurulebilirlik ve sosyal sorumluluk ilkelerine bagh kaldiklarini
dogrulamaktadir. Faaliyet gosterdigi sektor, buyukligu, kamu veya 6zel sektdr kurulugu olmasi fark
etmeksizin her turld igletme, ISO 20121 Belgesi ile etkinliklerini sosyal, ¢evresel ve finansal agidan
surdurdlebilir hale getirebilmektedir. Bu sertifikasyon tim etkinliklere uygulanabilmekte olup sirketlere
dogrudan veya dolayli olarak birgok fayda saglamaktadir.

ISO 20121 Size Ne Kazandirir?
ISO 20121 Belgesi’'nin kuruluglara sagladigi faydalari sdyle 6zetleyebiliriz:
Sirketin kurumsal surdurulebilirlik politikalari gtglendirilir.
Daha surduarulebilir etkinlikler ile sirketin gevresel, sosyal ve ekonomik anlamda yarattigi olumsuz
etkiler en aza indirilir.

Etkinlik organizasyonu suresince ortaya ¢ikan dogrudan veya dolayli emisyonlar azaltilir.
Kaynak kullanimi, atik ydnetimi ve eneriji tiketimi vb gibi konulardan kaynaklanan maliyetler dusuruldr.
Yatirimcilar, masteriler, sivil toplum kuruluslari, meslek odalari, ¢alisanlar ve yerel halk gibi paydaslarin

nezdinde daha saygin ve guvenilir bir kurulus imaji olusturulur.
Daha motive g¢alisanlar ile daha verimli, strdurulebilir ve yagam déngusu boyunca daha dusuk maliyetli
etkinlikler duzenlenebilir.

QMS Belgelendirme olarak Etkinlik Sturdurulebilirligi Yonetim Sistemi Belgesi almak igin
bize basvuran degerli firmalarimiza tim islem suresince ( hazirlik, miracaat, denetim,
gbdzetim, uygulama suregleri ) uzmanligimizda teknik destek oluyor, zamandan
kazandiriyoruz.

BELGELENDIRME - EGITIM - KALBRASYON




1SO 22301 IS SUREKLILIGI YONETIM SISTEMiI BELGESI

Bu standart is surekliliginin olusturulmasi, uygulanmasi, izlenmesi, gézden gegirilmesi, surekliliginin
saglanmasi ve iyilestiriimesi igin risk yaklagimini esas alan bir yonetim sistemi standardidir.

Bu standart; islerin aksamasina sebep olabilecek bir olayin ardindan bir kurulugun Urin veya hizmet
saglama kabiliyetinin dnceden belirlenmis kabul edilebilir seviyelerde devam etmesi, bir faaliyetin
kesintiye ugramasi sonucunda kurulus faaliyetinin devam edebilmesinin temin edilebilmesi igin
prosesler, prosedurler, kararlar ve faaliyetler olugturmasi, bagka bir deyisle, kurulusglarin krizlerden ve
felaketlerden kagcinmasina yardimci olmak icin proaktif ve reaktif planlar yaparak bu gibi durumlar
gerceklestiginde hizli bir sekilde olagan duruma geri donulebilmesini saglamaya yardimci olur.

Is Surekliligi Yonetim Sistemi kapsaminda yapilan faaliyetler, kurulusun yasal, dizenleyici, kurulusla ilgili
ve sektor gereklilikleri, saglanan urin ve hizmetler, uygulanan surecler, kurulugun buyukligu ve yapisi
ile ilgili taraflarin gerekliliklerine gore belirlenir.

Bu Yonetim Sistemi;

Faaliyetlere yonelik mevcut ve olasi tehditlerin belirlenmesi ve yonetilmesini sadlar,

Olaylarin etkilerini en aza indirmek i¢in proaktif bir yaklagim sergiler,

Krizler sirasinda kritik fonksiyonlarin devamini destekler, sonrasi toparlanma surecinin iyilestiriimesi ve
olaylarin gergeklesmesi sirasinda/sonucunda faaliyet duruglarinin en aza indirilmesini saglar,
ilgili taraflar agisindan; can, mal ve gevreyi korur, ilgili taraflarin beklentilerini dikkate alir, kurulusun
basarili olma yetenegine glven saglar,

Finansal acgidan; yasal ve finansal riski azaltir, kesintilerin dogrudan ve dolayli maliyetlerini azaltir,
Kuruluslarin is surekliligini temin edebilmesi igin sistematik bir yaklagsim saglar,
Organizasyonel yapl, g¢alisanlar, politikalar, planlama faaliyetleri, prosedurler, prosesler ve kaynaklara
yonelik sartlari ihtiva etmesi sebebi ile yonetimsel kolaylik saglar,

Tam iyi is surekliligi uygulamalarini destekleyerek musteri given ve memnuniyet derecesini arttirir.

QMS Belgelendirme olarak is Surekliligi Yonetim Sistemi Belgesi almak icin bize basvuran
degerli firmalarimiza tim islem sdresince ( hazirlik, midracaat, denetim, gézetim, uygulama
suregleri ) uzmanlhgimizda teknik destek oluyor, zamandan kazandiriyoruz.
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1ISO 21001 EGITIM OGRETIM KURULUSLARI YONETIM SiSTEMi BELGESI

Bu standart, 6grenicilerin ve diger yararlanicilarin gereklerini kargilayabilmek icin egitim-6gretim trunleri
ve hizmetleri saglayan kuruluslar igin ortak bir yonetim araci sunmaktadir.
Egitim-6gretim kuruluslarinin, 6grenici ve diger yararlanicilar ile diger ilgili taraflarin beklentilerini yerine
getirmek ve bu konudaki yetenegini surekli iyilestirmek kritik derecede dnemlidir ve devamli bir intiyac
vardir.

Bu Yonetim Sistemi;

Amaclarin ve faaliyetlerin egitim politikasi ile (misyon ve vizyon dahil) daha iyi uyumlastiriimasi,
Herkes icin kapsayici ve hakkaniyetli (esit sekilde) kalitede egditim verilerek sosyal sorumlulugun
geligtiriimesi,

Batun o6grenicilere, 6zellikle de 6zel egitime ihtiya¢ duyanlara, uzaktan egitim alanlara ve dGmur boyu
ogrenme firsatlari i¢cin daha fazla kisisellestiriimis egitim ve etkin cevap saglanmasi,

Etkinligin ve verimin artirlmasi ve kanitlanmasi i¢in uyumlu suregler ve degerlendirme araglari,
Kurulusun sayginliginin (itibarinin) artirimasi,

Egitim kurulusunun etkili egitim yonetim uygulamalarina olan taahhldunU gésteren bir arag,
Kurulusun gelisimi igin kultir olusmasi,

Bolgesel, ulusal, acik, tescilli ve diger standartlarin uluslararasi bir gergevede uyumlulastiriimasi,
ilgili taraflarin katihminin genigletiimesi,

Mukemmeliyetgilik ve yenilikgiligin tesvik edilmesini saglar.

QMS Belgelendirme olarak Egitim Ogretim Kuruluslari Yénetim Sistemi Belgesi almak igin
bize basvuran degerli egitim dgretim kurumlarimiza tim islem suresince ( hazirlk,
muracaat, denetim, gézetim, uygulama surecleri ) uzmanligimizda teknik destek oluyor,
zamandan kazandiriyoruz.
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ISO 21500 PROJE PROGRAM ve PORTFOY YONETIM SiSTEMI

ISO 21500 Proje Yonetim Kilavuzu, akreditasyon baglamlarinda giderek daha fazla taninan proje
yonetimi suregleri igin yapilandirilmis bir gergeve sunarak kuruluslarin planlama, yuritme ve performans
degerlendirmesinde yuksek standartlara uymasini saglar.

Uriin tasarimindan, Uretimine, pazarlanmasina, satisina ve kullanimina kadar olan tiim siirecleri
yonetmeyi amaglar. Bu surecler arasinda, Urun tasarimindaki degisikliklerin izlenmesi, Grinun fiziksel ve
teknik 6zelliklerinin yonetilmesi, Uretim planlamasi ve kontrolU, Urlnlerin dagitimi ve satigi gibi konular
yer alir.

ISO 21500 Proje Yonetim Rehberi akreditasyonu, bu endustri standartlarina uyumlulugun
surdurtilmesinde mukemmelligin semboll olarak kabul edilmektedir.

QMS Belgelendirme olarak Proje Program ve Portfoy Ydonetim Sistemi Belgesi almak igin
bize basvuran degerli kuruluslarimiza tim islem suresince ( hazirlik, miracaat, denetim,
gbdzetim, uygulama suregleri ) uzmanlhigimizda teknik destek oluyor, zamandan
kazandiriyoruz.
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ISO 26000 SOSYAL SORUMLULUK YONETIMiI BELGESI

Oncesinde SA 8000 Standardi olarak taninan ve 2010 senesinde ISO - Uluslararasi standartlar Org(itu
tarafindan ISO 26000 Sosyal Sorumluluk Standardi , kurumsal sosyal sorumluluk alaninda ilk resmi
belge niteligi tagimaktadir. ISO 26000 Sosyal sorumluluk Standardini benimseyen firmalar sosyal ve

cevresel katma degeri yukseltmekte ve surdurebilir kalkinmaya yardimci olmaktadir.

ISO 26000 sosyal sorumluluk standardinin yayinlanmasinda ki neden, kétu galisma ortamlarini,
kosullarinin ve bunlari iyilestirme yonunde yapilacak ¢alismalara yonelik tavsiyelerin belirtiimesi
sonucunda ki olusan sartlardir.

ISO 26000 Sosyal Sorumluluk standardi 7 temel maddesi;
insan haklari, Cevre, Adil operasyon uygulamalari, Tuketim sorunlari, Kurumsal ydnetim, Calisma
uygulamalari, Toplum katilimi ve gelisimdir
ISO 26000 Sosyal sorumluluk Standardi asagidaki kurum ve platformlarla ortaklik anlagsmasi
gerceklestirmislerdir;

Uluslararasi Calisma Orgiitii (ILO) Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesi (UNGC)
Ekonomik igbirligi ve Kalkinma Teskilati (OECD) Global Reporting Initiative (GRI)

ISO 26000 Sosyal Sorumluluk Standardi Faydalari
Rekabet Avantaji, Sayginlik, Calisanlarin, Uyelerin, musterilerin ya da kullanicilarin ilgisinin saglanmasi
ve elde tutulabilmesi, Caliganlarin baghliginin, verimliliginin ve morallerinin himaye edilmesi,
Yatirimcilarin, sirket sahiplerinin, bagisgilarin, sponsorlarin ve de finans camiasinin gorusleri
Sirketlerle, devletle, basinla, tedarikgilerle, grup tyeleriyle, musterilerle ve de igerisinde bulundugu
toplumla iligkiler
QMS Belgelendirme olarak Sosyal Sorumluluk Yénetim Sistemi Belgesi almak igin bize
basvuran degerli kuruluslarimiza tim islem siresince ( hazirlik, miracaat, denetim,
gbdzetim, uygulama suregleri ) uzmanligimizda teknik destek oluyor, zamandan
kazandiriyoruz.
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ISO 28000 TEDARIK ZiNCiRi GUVENLIGi YONETIM SiSTEMI

GunUmuzde artan rekabet kosullarinda kuruluglar strekli olarak pazar paylarini
artirmaya caligsirken, bir yandan da maliyetlerini diusurmeyi hedeflemektedirler.
Tedarik zinciri, hammadde temini ile baslayip, urin ve hizmetin farkli ulastirma

yontemleriyle son kullaniciya ulastiriimasina kadar uzanan, birbirleri ile iliski icinde
olan kaynaklar ve surecler dizisi olarak tanimlanabilir.

isletmeler son yillarda tedarik zincirine uygun yapinin verilmesi sonucunda
musteri hizmet seviyelerinin iyilestirebilecegdini, sistemdeki fazla envanterin
azaltilabilecegini ve igletme agindaki gereksiz maliyetlerin kisilabilecegini
gormus ve tedarik zincirine 6nem
vermisglerdir. Bu tur kuruluslar igin, tedarik zincirine iligkin risklerin dogru
belirlenmesi ve etkin yonetimi, ig surekliligi acisindan buyuk éneme sahiptir.

ISO 28000, uluslararasi bir standart olup, Tedarik Zinciri Guvenligi Yonetim
Sistemi gereklerini tanimlar ve bu sistemi uygulamak isteyen kuruluslara bir
yonetim modeli saglar. Kurulusun, tedarik zinciri guvenligi ile ilgili faaliyetlerini
diger yonetim sistemleri ile entegre ederek, risklerin etkin yonetilmesini hedefler.
Ayrica, Avrupa Birligi icinde ithalat ve ihracat yapan girketler igcin hayati 6neme
sahip AEO (EU Authorised Economic Operator) sertifikasini alabilmek icin
gereken sartlarin karsilanmasinda bliyuk destek olur.

QMS Belgelendirme olarak Tedarik Zinciri Gavenligi Yonetim Sistemi Belgesi almak
icin bize basvuran degerli kuruluglarimiza tim iglem suresince ( hazirlik, miracaat,
denetim, gézetim, uygulama suregleri ) uzmanligimizda teknik destek oluyor, zamandan
kazandiriyoruz.

IS0 28000
TEDARIK ZINCIRI
GUVENLIGI
YONETIM SISTEMI
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ISO 50001 ENERJiI YONETIM SISTEMI

Gunumuzde Uretim her gegen gun artmakta buna paralel olarak ise enerji kaynaklari azalmaktadir.
Uretimin artisi ile birlikte sanayilerde enerji kaynaklarinin etkin kullanimi, enerji tasarrufu, ener;ji
verimliligi, geri kazanim, tekrar kullanim kavramlari onem kazanmaktadir. Butun bunlar géz 6niune
alindiginda bir enerji tasarrufuna gidilmesi ve bir enerji ydonetim sistemi olusturulmasi kaginilmazdir.
Enerji ydnetimi, glvenlikten, Gretim kalite ve miktarindan, gevresel sorumluluklardan taviz
vermeden enerjinin verimli kullanimidir. ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi Standardi,
organizasyonlarin enerji verimliligini yukseltmek i¢in gerekli olan, sureg ve sistemleri
olusturmalarini, bu sureg ve sistemlerin uygulanmasini ve surduarulebilirligini saglamaktadir.
Standart tim eneriji tarlerini kapsar. Kuruluglarin tamamini etkin enerji yénetimine, maliyetlerin
azaltilmasina ve gevreye karsi duyarliliga tesvik eder.

ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi'nin Faydalari Nelerdir?
Uygulamaya konulan projeler yardimiyla eneriji tiketimini azaltir.
Enerjiden kaynaklanan masraflari kontrol altinda tutar ve azaltir.

Mevcut cihaz ve ekipmanlarin kullanimini kontrol altinda tutar.

Enerji tiketiminin izienmesi yoluyla performans hakkinda bilgi edinilmesini sadlar.
Verimliligin artiriimasi ve yasalara uygunlugu saglar.
israftan kaynaklanan olumsuz gevre etkisini azaltir.
Eneriji bilinci ile ilgili olarak toplum iginde sayginhgi arttirir.
Sera gazi emisyonlarinin azaltiimasinda katki saglar.
Diger yonetim sistemleri ile entegrasyonu halinde kaynak tasarrufu saglar.

ISO 50001 Standardi'ni Kimler Kullanabilir/Uygulayabilir?

ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi Standardi, her tip ve blayukllkte organizasyonun, 6zel ya da
kamu kurulusglarinin, hizmet ya da Uretim sektériinde faaliyet gésteren her kurulusun uygulamasina
musait bir yapida olusturulmustur. Enerji baglantili calisan kuruluglari ise dogrudan

ilgilendirmektedir.

QMS Belgelendirme olarak Enerji Yonetim Sistemi Belgesi almak i¢in bize basvuran
degerli kuruluslarimiza tim islem slresince ( hazirlik, miracaat, denetim, gézetim,
uygulama surecleri ) uzmanhgimizda teknik destek oluyor, zamandan kazandiriyoruz.
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ISO 30001 KURUMSAL RiSK YONETIM SiSTEMi

Bu standart; kuruluglarda riskleri yoneterek, karar vererek, amaclari belirleyip gerceklestirerek ve
performansi iyilestirerek deger yaratan ve bu degerleri koruyan kisilerin kullanimi i¢in rehberlik
sadlar.
Her tarll ve her buyuklUkte kurulug, amaclarini gergeklestirip gergeklestiremeyecekleri konusunda
belirsizlik yaratan i¢ ve dig etkenlerle ve etkilerle kargilasir.
Riskin yénetilmesi, devamli bir surectir ve kuruluslarin stratejilerini belirlemesine, hedeflerini
gercgeklestirmesine ve bilingli karar vermesine yardimci olur.

Riskin yonetilmesi, yonetimin ve liderligin bir pargasidir ve kurulusun her dizeyde ydnetiime
seklinin temelini olugturur. Riskin yonetilmesi yonetim sistemlerinin iyilestiriimesine katkida bulunur
Riskin yonetilmesi, bir kurulusla ilgili tim faaliyetlerin bir pargasidir ve paydaslar ile etkilesimi de

kapsar.
Riskin yonetilmesinde, insan davraniglari ve kulttrel etkenler dahil, kurulugun i¢ ve dig konu
baglami dikkate alinir.

Bu Yonetim Sistemi; Gelecekte karsilasilabilecek zor durumlari dngorir, Riskler ortaya ¢cikmadan
onlem alinmasi saglanir, Strpriz ve kayiplar en aza indirilir, Hizli ve etkili karar almaya yardimci
olur, Zaman tasarrufu saglar, Kaynak israfini énler, Risklerin makul seviyelerde tutulmasini sadlar,

is strekliligi saglanir, Hedefleri gerceklestirme ihtimalini artirir, Proaktif ydnetimi tesvik eder,
Kurulus genelinde riski belirleme ve ele alma ihtiyacinin farkinda olunmasi saglar, Firsatlar ve
tehditlerin analizini saglar, ilgili yasal ve mevzuat sartlarina ve uluslararasi normlara uyum
saglamaya yardimci olur, Paydas guvenini ve itimadini iyilestirmeye yardimci olur, Karar verme ve
planlama icin guvenilir bir temel olusturur, Riskin ele alinmasi i¢in kaynaklari etkin bir sekilde tahsis
etme ve kullanma kolayhgi saglar, Operasyonel etkinligi saglar ve verimliligi arttirir, Kaybin
onlenmesi ve vaka yonetimini iyilestirir.

QMS Belgelendirme olarak Kurumsal Risk Sistemi Belgesi almak i¢in bize basvuran
degerli kuruluslarimiza tim islem slresince ( hazirlik, miracaat, denetim, gézetim,
uygulama surecleri ) uzmanhgimizda teknik destek oluyor, zamandan kazandiriyoruz

KURUMSAL RISK
YONETIMI
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FSC CoC (Chain of Custody)
The Forest Stewardship Council (Orman Yénetim Konseyi)

Go6zetim Zinciri, ham maddenin ormandan tlketiciye ulagsana kadar; isleme, donustlirme, imalat ve
dagitim gibi tim basarili safhalarini igcine alan bir ydnetim sistemidir. Etiket, kagit, ambalaj, matbaa
aranleri, kitap, dergi, gazete, kagit temizlik aranleri, mobilya, kereste, vs. Urunlerin Ureticilerini ve
ticaretini yapanlari kapsamaktadir. CoC belgelendirmesi, belgeli orman urunlerinin yine belgeli, iyi
yonetilmis (well-managed) malzemelerden uretildidini ve bazi siki kontroller altinda uygulanan
etiketleme yontemi ile, bu UrlUnlerin tedarik zincirinin herhangi bir agamasinda belgeli olmayan
orman urunleri ile karigmayarak Uretildigini saglamayi amaglar.

FSC® ‘nin amaci nedir?

Su anda diinyada bir orman Grindn iyi yonetilmis bir kaynaktan saglandigini géstermenin en
gecerli yolu, CoC yonetim sistemini kurmak, isletmek ve bu yonetim sistemini akredite ve bagimsiz
bir belgelendirme kurulusu vasitasiyla belgelendirmekten gegmektedir. FSC® belgesi nedir?
Orman Urlnleri Ureten, isleyen, dagitimini yapan veya donustiren bir firmada CoC (Gozetim
Zinciri) yonetim sisteminin uygulandigini géstermek amaciyla bu konuda akredite edilmis, bagimsiz
belgelendirme kuruluslari tarafindan ilgili FSC® standardina goére yapilan denetimler sonucunda
firmaya verilen belgedir.

FSC® belgesi sayesinde;

FSC® markasini ve etiketlerini kullanma hakkina sahip olarak, Grlnlerin yasal ve iyi yonetilmis
kaynaklardan geldigini gosterebilir, Mevcut orman Urunlerinin yasal olmasi nedeniyle uluslararasi
taninma ve prestije sahip olur, Gelecek nesillere ormanlarin saglikh bir sekilde devredilmesi
sorumlulugunuzu yerine getirmis olursunuz.

QMS Belgelendirme olarak FSC® Belgesi almak i¢cin bize basvuran degerli
kuruluslarimiza tum islem suresince ( hazirlik, miracaat, denetim, gézetim, uygulama
surecleri ) uzmanhgimizda teknik destek oluyor, zamandan kazandiriyoruz

FSC® CHAIN OF CUSTODY
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RN Respect for Nature - Dogaya Sayg Sertifikasi

Dogaya saygl, insanlarin dogayi anlamalari, deger vermeleri ve korumalari anlamina gelir. Doganin
bir parcasi oldugumuzu ve ona zarar vermeden yasamamiz gerektigini kavramak, dogaya saygili
olmanin temelidir. Bu kavram, sadece bireysel dizeyde davraniglari degil, ayni zamanda
isletmelerin, kurumlarin ve toplumlarin faaliyetlerini de kapsar.

Dogaya saygi sertifikasl, bir kurumun veya urtnun ¢evre dostu ve dogaya saygil oldugunu
belgeleyen bir onaydir. Bu sertifika, gcevreye duyarli uygulamalarin benimsendigini, dogal
kaynaklarin verimli bir sekilde kullanildigini ve dogal ekosisteme zarar verilmedigini gosterir.
isletmeler ve Uriinler, bu sertifikay alarak dogaya saygil olduklarini kanitlarlar.

Dogaya saygi sertifikasi, tlketicilere ve igletmelere ¢evre dostu secenekleri belirleme konusunda
rehberlik eder. Bu sertifika, dojaya zarar vermeden Urln ve hizmetlerin sunuldugunu dogrular ve
cevreye duyarl tUketim aligkanliklarini tesvik eder. Ayni zamanda, dogal kaynaklarin surdaralebilir
bir sekilde kullanilmasi igin bir dlgut olusturur

Dogaya saygi sertifikasi almak igin, belirli kriterlere uygun olmak gerekir. Cevre dostu Uretim
yontemleri, atik yonetimi, enerji verimliligi, yenilenebilir kaynaklarin kullanimi ve dogal yagsamin
korunmasi gibi faktorler degerlendirilir. Bagimsiz bir kurulus veya belirli bir kurum, bu kriterleri g6z
onlunde bulundurarak dogaya sayg! sertifikasi verir.

QMS Belgelendirme olarak Dogaya Saygi Sertifikasi almak i¢in bize bagvuran degerli
kuruluglarimiza tim islem siresince ( hazirlik, miracaat, denetim, gézetim, uygulama
slUrecleri ) uzmanlhgimizda teknik destek oluyor, zamandan kazandiriyoruz

DOGAYA
SAYGI
SERTIFIKASI

RESPECT FOR NATURE
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ISO 20252 PAZAR, KAMUOYU ve SOSYAL ARASTIRMA YONETIM SISTEMI

ISO 20252 Pazar, Kamuoyu ve Sosyal Arastirma Ydnetim Sistemi Standardi, basta ingiltere olmak
uzere 30 Ulkenin temsilcilerinin katilmiyla olusturulmus, var olan ulusal standartlari birlestiren ve
yerini alan, ayrica global pazar arastirmasinda dunya ¢apinda ortak bir kalite seviyesi olusturan

uluslararasi bir standarttir. Bu standart; Glkeler arasinda ortaya ¢ikan sosyal ve kulttrel farkliliklar,
kullanilan tanimlama ve terim farkliliklarindan kaynaklanan uyumsuzluklarin énlenmesi, yapilan

pazar arastirmalari, kamuoyu, sosyal diger arastirmalarin daha dogru, daha seffaf ve gecerli olmasi
adina olusturulmustur.

ISO 20252 Pazar, Kamuoyu ve Sosyal Arastirma Yonetim Sistemi'nin Faydalar Nelerdir?
Dogru, guvenilir, gecerli bilgiler saglar.

Riskleri azaltir.

Verimlilik artigi saglar.

Musteri ve sirket arasinda guven olusturur.

Uriin ve hizmet kalitesini arttirir.

Rekabet avantajini gelistirir.

Ticari engelleri asarak, uluslararasi alanda is firsatlari sadlar.

ISO 20252 Standardi'ni Kimler Kullanabilir/Uygulayabilir?
ISO 20252 Pazar, Kamuoyu ve Sosyal Arastirma Yoénetim Sistemi Standardi, her tir ve boyuttan
isletmenin uygulayabilecegi bir standarttir.

QMS Belgelendirme olarak Pazar Kamuoyu ve Sosyal Arastirma Yonetim Sistemi
Belgesi almak icin bize basvuran degerli kuruluglarimiza tium islem suresince ( hazirlk,
muracaat, denetim, gozetim, uygulama surec¢leri ) uzmanlhgimizda teknik destek oluyor,

zamandan kazandiriyoruz
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ISO 37001 YOLSUZLUKLA MUCADELE YONETIM SISTEMI

ISO 37001:2016, yolsuzluk karsiti bir ydnetim sisteminin kurulmasi, uygulanmasi, sirdurtlmesi,
g6zden gecirilmesi ve gelistiriimesi icin gereksinimleri belirtir ve rehberlik eder. Sistem bagimsiz
olabilir veya genel bir yonetim sistemine entegre edilebilir. ISO 37001:2016, kurulusun faaliyetleriyle
baglantili olarak asagidakileri ele almaktadir:

Kamu, 6zel ve kar amaci gutmeyen sektorlerde yolsuzluk;

Orglit tarafindan yolsuzluk;

Orglit adina galisan veya yararlanici kurulus personeli tarafindan yolsuzluk;

Orgltiin is ortaklari tarafindan 6rgitiin adina hareket eden veya yararina olan yolsuzluk;

Kurulusun rusvetciligi;

Orgtitin faaliyetleri ile ilgili olarak 6rgiitiin personelinin yolsuzlugu;

Kurulusun is ortaklariyla ilgili olarak érguttn faaliyetleriyle ilgili yolsuzluk;

Dogrudan ve dolayli yolsuzluk (Ornegin; Uglincu bir taraf araciliiyla veya tigiinci bir taraf
tarafindan teklif edilen veya kabul edilen bir yolsuzluk).

ISO 37001:2016 sadece yolsuzluk i¢in gegerlidir. Bir organizasyona yolsuzlugun énlenmesi, tespit
edilmesi ve bunlara tepki vermesine ve faaliyetlerine uygulanacak yolsuzluk karsiti yasalara ve
gonulli taahhutlere uymasina yardimci olmak Uzere tasarlanmis bir yonetim sistemi igin sartlari
belirler ve rehberlik eder.

ISO 37001:2016, dolandiricilik, kartel ve diger anti-trést / rekabet suglarini, para aklamayi veya
yolsuzluklarla ilgili diger faaliyetleri 6zellikle ele almadigi halde, bir kurulus bu tur faaliyetleri icerecek
sekilde yonetim sisteminin kapsamini genigletmeyi secebilir.

ISO 37001:2016 gereklilikleri jeneriktir ve etkinlik tipi, boyutu ve niteligi g6z ontne alinmaksizin ve
kamuda, 6zel veya kar amaci gutmeyen sektorlerde olmasina bakilmaksizin, tim kuruluslara (veya
bir organizasyonun bolimlerine) uygulanabilir.

QMS Belgelendirme olarak Yolsuzlukla Micadele Yonetim Sistemi Belgesi almak igin
bize basvuran degerli kuruluslarimiza tim islem suresince ( hazirlik, midracaat, denetim,
gb6zetim, uygulama suregleri ) uzmanligimizda teknik destek oluyor, zamandan
kazandiriyoruz

150 37001
YOLSUZLUKLA

MUCADELE
YONETIM SISTEMi
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EN ISO 18295-1 MUSTERI ILETiISIM MERKEZLERI YONETIM SISTEMI

EN I1SO 18295-1 Miisteri iletisim Merkezleri Standardi Nedir ?
EN ISO 18295-1 Musteri iletisim Merkezleri Hizmet sunumu igin genel sartlar standardi ¢agri
merkezlerinin belgelendiriimesi ve mugteri odakli hizmet veren kuruluslarin aldiklari bir belgedir.

EN ISO 18295-1 Standardi Misteri iletisim Merkezi Yénetim Sistemi, Firmanin igerisinde, firmanin
musgterilerine verdigi hizmetler icin gecgerli olan musgteri iletisim merkezi igin verilen hizmet ile ilgili
cagri, sikayet, memnuniyetsizlik vb i¢cin kapsamli bir metot sunar. Burada agiklanan musteri iletisim
merkezi yonetim prosesi kalite yonetimi sisteminin bir pargasi olarak degerlendirilebilir ve firmamiza
su katkilari saglar: Musteri iletisim kalitesindeki iyilesme, firmamizin rekabet avantajini k6t yonde
etkileyecek olasi kotu hizmet veya hatali servis hizmetlerinden dogan kayiplari 6nler. Musteriyi daha
iyi anlayarak ve musgteri iletisim sureclerinden yasanan gereksiz zaman alici suregleri elimine ederek,
iletisim etkinligi ve maliyet etkenligi yaratarak, ayni kalitede ¢ikti saglamayi surdurmek. Musteri
servis ve giktilarina deger katan personel yaklasimindaki gelismeleri artirmak. Musteri
memnuniyetini artirici rekabet Ustunligu saglayici politikalar uygulamak.

Firma bu yapiyi belirlenen yonetim strateji ve politikasi dogrultusunda iyi tasarlanmig bir alt yapi ve
proses yardimi ile sosyal sorumluluk bilincini hesaba katarak, kurum igin iyi yetismis egitimli musteri
iletisim merkezi temsilcileri eli ile sonug olarak misteri memnuniyetini anahtar performans

gostergelerini dogrultusunda, surekli yenilik ve iyilesme merkezli yakalamayi hedeflemektedir.
ISO 15838 Belgesi ISO 9001 ISO 10002 ISO 27001 standartlarinin Misteri iletisim Merkezleri gibi
sektorler igin birlestirilmis standardidir.

QMS Belgelendirme olarak Misteri iletisim Merkezi Yénetim Sistemi Belgesi almak igin

bize basvuran degerli kuruluslarimiza tim islem suresince ( hazirlik, midracaat, denetim,

g6zetim, uygulama suregleri ) uzmanhgimizda teknik destek oluyor, zamandan
kazandiriyoruz
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ISO 39001 TRAFIK YOL GUVENLIiGI YONETIM SiSTEMI

ISO 39001 Yol Trafik Guvenligi Yonetim Sistemi Standardi, yol trafik sistemi ile etkilesimde olan
kamu ve 6zel kuruluslarin etki edebilecegi yol trafik garpismalarina bagh élimleri ve ciddi
yaralanmalari azaltmak, riskleri yoneterek azaltmak veya tamamen ortadan kaldirmaya yonelik
sartlari ortaya koymaktadir.

QMS Academy olarak, denetim ve belgelendirme hizmetlerimizden elde edindigimiz bilgi ve
tecrtbelerimizle, ISO 39001 Yol Trafik Guvenligi Yonetim Sistemleri konusunda egitim ¢éziumleri
sunmaktayiz. Egitimlerimizde, bilginizi, anlayisinizi ve uygulanmasini test etmek igin pratik vaka

calismalari ve senaryolar kullaniimaktadir. Bu sayede egitimlerimiz size ve kurulugsunuza ISO 39001
Standardi ve denetim anlayisi konusunda yetkinlik kazandirir.

ISO 39001 Yol Trafik Guvenligi Yonetim Sistemleri egitimlerimiz asagida verilmistir:
ISO 39001:2012 Yol Trafik Guvenligi Yonetim Sistemi Temel Egitimi
ISO 39001:2012 Yol Trafik Guivenligi Yénetim Sistemi i¢ Denetgi Egitimi

QMS Belgelendirme olarak Trafik Yol Guvenligi Sistemi Belgesi almak i¢in bize bagvuran
degerli kuruluslarimiza tim iglem sdresince ( hazirlik, miracaat, denetim, gézetim,
uygulama surecgleri ) uzmanligimizda teknik destek oluyor, zamandan kazandiriyoruz

1SO 39001 Yol
Trafik
Guivenligi
Yonetim
Sistemi

: BELGELENDIRME - EGITIM - KALIBRASYON




SAVUNNMA

Ny

XX
N~ "",:yj
=
NATO e -
AQAP 2 ‘l ] O TESIS GUVENLIK BELGESI AS 91 00

/ ENDUSTRIYEL YETKINLIK
DEGERLENDIRME ve DESTEKLEME

o m %

BELGELENDIRME - EGITIM - KALIBRASYON




AQAP BELGESI NEDIR

AQAP, Milli Savunma Bakanhgi tarafindan verilen, “Endustriyel Kalite Teminati Seviye Belgesi”
(AQAP-Allied Quality Assurance Publications) demektir.

Askeri alanda Uretim gdsteren firmalarin Milli Savunma Bakanhgi ihalelerine girmeleri igin 6n sart olan
AQAP Belgesi, ISO 9001 Kalite Yénetim Sistemi altyapisina sahip olan isletmelerin NATO gerekliliklerini
de sistemlerine ilave etmeleriyle birlikte Milli Savunma Bakanligi tarafindan belgelendiriimektedir.
GuUnumuzdeki ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi Standardi'nin da temellerini olusturan AQAP standardi,
ilk olarak 1968 °de NATO Uyesi ulkeler icin olusturulmus askeri alanda kalite standardi olarak ortaya
cikmistir.

5201 Sayili Kanun Geregince MSB.IJi tarafindan tespit edilip resmi gazetede yayimlanan “Kontrole
Tabi Tutulacak Harp Arac ve Geregleri ile Silah, MiGhimmat ve Bunlara Ait Yedek Parcalar, Askeri
Patlayici Maddeler, Bunlara Ait Teknolojilere iliskin Liste” de yer alan malzemeye yénelik tiretim yapan
firmalarin AQAP belgelendiriime islemleri yapilir. Bu kapsama girmeyen firmalarin, AQAP belgesi icin
basvurulari kabul edilmemektedir.

QMS Belgelendirme olarak AQAP belgesi almak icin bize basvuran degerli kuruluslarimiza
tim islem siresince ( hazirlik, miracaat, denetim, gézetim, uygulama suregleri )
uzmanligimizda teknik destek oluyor, zamandan kazandiriyoruz
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NADCAP NEDIR (National Aerospace and Defense Contractors Accreditation Program)
NADCAP (Ulusal Havacilik ve Savunma Tedarikgileri Akreditasyon Programi), havacilik ve savunma ile
ilgili endustriler igin 6zel sureglerin uygunluk degerlendirmesine yonelik olusturulmug odullendirici bir
akreditasyon programidir. NADCAP denetiminde amag, Uretim faaliyetlerinde kullanmis oldugu proses
ve tekniklerin havacilik ve savunma sektoru kurallarina uygunlugunu degerlendirmek ve
sertifikalandirmaktir. NADCAP (National Aerospace and Defense Contractors Accreditation
Program) akreditasyon programi kapsaminda Sanayinin Isil islem (HT), Tahribatsiz Muayene
Yoéntemleri (NDT), Yuzey Gelistirme (SE), Kimyasal Prosesler (CP), Kaynak (WLD), kaplamalar
(CP),Konvansiyonel Olmayan Yéntemler ile isleme (NM) gibi (iretim proseslerine ait kati gereklilikleri
takip eden uygunluk ve denetime yonelik yonetilen bir yaklagim benimsenmigtir.

NADCAP SERTIiFiKASI NEDEN ONEMLIDIR?
NADCAP sertifikasi kazanmak, bir sirketin Havacilik ve Savunma sirketlerine daha iyi bir tedarikci olmak
icin sureglerini gelistirdigi anlamina gelir. Surekli iyilestirme, bliyime ve kalite saglama c¢abasi iginde
olan sirketiniz otomatik olarak gelisir. NADCAP sertifikasyonu, Sirketinize guivenin bir sembollidur.
Havacilik ve savunma Sanayi endustrisinde pazar taninirhdi saglar. Nadcap tedarikgilerin 6zel surecler
uzerinde daha siki kontroller elde etmesini saglar ve ayrica endustri Uyelerinin denetim gerekliliklerinin
olusturulmasinda s6z sahibi olmalari igin bir forum sagdlar. Ayrica, Nadcap ag§ olusturma ve pazar tanima
firsatlari sunar. Diger Nadcap islevleri sunlardir: Daha siki gereksinimler sayesinde sektoér genelinde
tedarik¢i kalitesinin iyilestiriimesi, Kullanici toplulugunun yardimiyla gergeklestirilen fikir birligine dayali
karar alma sureciyle tek bir denetim sureci olusturulmasi, Daha dnce guvenilen denetimlere kiyasla
daha derinlemesine ve teknik olarak ustin ézel sureg denetimleri ylritmek, Standardizasyonun
iyilestirilmesi, dolayisiyla maliyetlerin azaltiimasi, Sireglere asinaligi garanti altina alan teknik agidan
ustlin denetcilerden faydalanma, Bu cabalar sonucunda Prime'lar icin daha sik denetimler, Tedarikgiler
igin ise daha az denetimler gergeklestiriimektedir.

QMS Belgelendirme olarak NADCAP belgesi almak i¢in bize basvuran degerli

kuruluglarimiza tim islem stresince ( hazirlik, miracaat, denetim, gézetim, uygulama
slUrecgleri ) uzmanhgimizda teknik destek oluyor, zamandan kazandiriyoruz

Nadcap OEMs
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AS 9100

As 9100 Belgesi ;AS 9100 Havacilik ve Uzay Kalite Yénetim Sistemleri,
bu sektérde yaygin olarak kabul edilen ve havacilik ve uzay endustrisi igcin
standartlasmayil hedefleyen bir kalite yonetim sistemi belgesidir.

ilk uygulamalara Amerika da Otomotiv Miihendisleri Dernegi ve Avrupa
Birligi nde Avrupa Havacilik ve Uzay Endustrileri tarafindan Ekim 1999'da
baslandi.

Uluslararasi Uzay ve Havacilik Kalite Grubu(lIAQG) AS 9100 belgesi igin AS
9100 standardini gelistirdi. Bu standart Avrupa ‘da EN 9100; Amerika ‘da AS 9100
ve Uzak Doguda SJAC 9100 adiyla yayinlanmistir.

Standart, ISO 9001 ‘in test edilmis ve onaylanmis temel yapisini esas almis olup,
sivil/askeri havacilik ve uzay calismalarinin gerektirdigi 6zgun taleplerle tamamlanmistir.
Bu yapi, ISO 9001 kalite yonetim sistemine sahip olan kuruluslarin; bluyuk degisiklikler
yapmalarina gerek kalmaksizin, AS 9100 standardini uygulamalarina olanak verir. Tim
onemli , orijinal ekipman Ureticileri (OEM) ve tedarikgileri onlarla is yapmanin bir kosulu
olarak AS 9100 sertifikasinin belgesinin olmasini istemektedir.

QMS Belgelendirme olarak AS9100 belgesi almak igin bize basvuran degerli
kuruluglarimiza tim iglem siresince ( hazirlik, midracaat, denetim, gézetim, uygulama
slUregleri ) uzmanlhigimizda teknik destek oluyor, zamandan kazandiriyoruz

AS
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AS 9100 Uzay Havacilik ve Savunma Sanayi Kalite Yonetim Sistemi As9100 havacilik uzay ve savunma sanayi kalite yonetim sistemi egitimi

: BELGELENDIRME - EGITIM - KALIBRASYON




EYDEP NEDIR?

EYDEP Endustriyel Yetkinlik Degerlendirme ve Destekleme Programi ulkemizde savunma sanayii
sektorinde faaliyet gostermekte olan ve Uretim yapan firmalarin degerlendiriimesi ve sektdrde nitelikli bir
tedarikgi olabilmeleri amaciyla Savunma Sanayii Bagskanli§i tarafindan olusturulmus bir programdir.
Program igerisinde firmalarin bulunduklari duruma iligkin analizler yapmanin yani sira gelistirici planlarin
olusturulmasi ve uluslararasi alanlarda rol alabilmeleri igin destek saglanir. Proje sayesinde duzenli
olarak gercgeklestirilecek degerlendirmeler ile firmalarin sektdrel gelisimleri, kat etmis olduklari asamalar
ve yerlilesme oranlari gercek zamanli olarak gézlemlenebilir. Bu suregte, savunma sanayiinde 6ncu olan
firmalarin ve Savunma Sanayii Bagkanhigr’nin ilgili personelleri degerlendirici olarak
gorevlendirileceklerdir.

EYDEP SERTIFIKALARI
EYDEP-A SERTIFIKASI: Bu sertifikaya sahip firmalar savunma sanayiindeki éncii firmalarin dogrudan
onayl tedarikgisi olur. Savunma Sanayii Baskanhgi tarafindan gelisimleri desteklenir ve ayni zamanda
Savunma Sanayii Bagkanligi projelerine dogrudan ana firma olarak teklif verebilir. Bunlarin yani sira
uluslararasi firmalar i¢in de dogrudan tedarikgi olarak adres gosterilebilir.

EYDEP-B SERTIFIKASI: Bu sertifikaya sahip firmalar savunma sanayiindeki éncii firmalarin dogrudan
onayl tedarikgisi olur. Sektordeki 6ncu firmalar icin alt firma olabilir ve Savunma Sanayii Baskanligi
tarafindan gelisimleri desteklenir.

EYDEP-C SERTIFIKASI: Bu sertifikaya sahip firmalar sektérdeki énci firmalarin komisyonlari tarafindan
denetlenerek onayli tedarikgi olabilir ve Savunma Sanayii Baskanligi tarafindan gelisimleri desteklenir.

EYDEP TARAFINDAN DESTEKLENEN ALANLAR LiSTESI
EGITIM ve REHBERLIK: Aile Sirketlerinde Kurumsallasma, Kurumsal Yetkinligi Gelistirme, Profesyonel
Yo6netim Kurulu, Uretim Planlama ve Stok Kontrol Teknikleri, Degisim Yonetimi, Stireg Yonetimi ve
lyilestirme, Uretim Sistemlerinde Yeni Yaklasimlar, Liderlik ve Vizyon Gelistirme, Teknik Egitimler
DANISMANLIK ve MENTORLUK: Uretim Optimizasyon, Ozel Prosesler, Akademik Hizmet Teknik
Danigmanlik, Yatirrm Planlama, Altyapi
SERTIFIKASYON: Tesis Giivenlik, AS 9100, ISO 9001, ISO 27001, NADCAP, CMMI, EFQM,
Kalifikasyon.
TEST: Test ve Olgiim Hizmetleri, Test ve Olglim Sistemi Tedarik, Kalibrasyon
ERP/MRP/PLM: ERP/MRP/PLM Yazilimi, ERP/MRP/PLM Donanim, ERP/MRP/PLM Bulut Lisansi

QMS Belgelendirme olarak EYDEP Destek Programindan yararlanmak igin bize bagvuran
degerli kuruluslarimiza tum islem suresince ( hazirlik, muracaat, denetim, gézetim,
uygulama suregleri ) uzmanhgimizda teknik destek oluyor, zamandan kazandiriyoruz.
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TESIS GUVENLIK BELGESI ( NATO ve MiLLi ) NEDIR

Savunma Sanayi Milli Glvenlik Makamindan; gizlilik dereceli bilgi, belge proje veya malzemeye nufuzu
gerektiren savunma sanayi konulari ile ilgisi olan her kisi icin Kisi Glvenlik Belgesi ve projenin
uygulanacagi tesis veya yer icin de Tesis Guvenlik Belgesi ( Milli Glvenlik veya NATO Guvenlik )
alinmasi zorunludur.

Kontrole Tabi Liste(KTL) kapsaminda faaliyet gostermek isteyen kuruluslar ile Milli Savunma Bakanligi
Savunma Sanayi Guvenligi Yonergesinde taniml Gizlilik Dereceli projelerde yer almak isteyen
kuruluglarca alinmasi gereken belgedir.

Milli Gavenlik Belgesi basvurusu Milli Savunma Bakanligina yapilir ve denetim Milli Savunma Bakanligi
tarafindan gerceklestirilir. Belgede Milli Savunma Bakanhgi tarafindan verilir.

NATO Giivenlik Belgesi basvurusu Dis isleri Bakanligina ve Milli Savunma Bakanhgina yapilir ve
denetim Milli Savunma Bakanligi tarafindan gergeklestirilir Belgede Milli Savunma Bakanligi tarafindan
verilir.

QMS BELGELENDIRME iLE TESiS GUVENLIK BELGESI TEKNiIK DESTEGI

QMS BELGELENDIRME olarak TESiIS GUVENLIK belgesi almak igin bize bagvuran degerli
firmalarimiza tim iglem stresince (hazirlik, miracaat, denetim, gdzetim, uygulama surecleri)
uzmanhgimizla destek oluyor, zamandan kazandiriyoruz. Tesis Giivenlik Belgesi Almak icin siirecler; On
Kesif, Ozel Guvenlik izin Belgesi Basvurusu, Kisi Giivenlik Belgesi ve Tesis Giivenlik Belgesi Bagvuru
Klasorlerinin Hazirlanmasi, Kisi Guivenlik Belgesi ve Tesis Guvenlik Belgesi Bagvurularinin Yapilmasi,
Basvurunun incelenmesi, Denetim Hazirliklari, Fiziki Giivenlik Onlemleri, Toplanti Odasi Onlemleri,
Kontrollii Bélge Onlemleri, Kontrollii Oda Onlemleri, Bilgi Sistemleri Onlemler, Tesis Glivenlik Egitimleri,
ic Denetim, Milli Savunma Bakanhg Denetimi siireglerinde gereken destek saglaniyor.
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I1ISO TS 13027 GIDA URETIM ve SATIS YERLERINDE HIJYEN ve
SANITASYON BELGESI

Gida Uretim Yerlerinde Hijyen ve Sanitasyon standardi, gida ireten isletmelerin hijyen ve sanitasyonu
icin genel kurallar diizenlemek amaci ile olusturulmus bir standarttir. Tarim ve Koy Isleri
Bakanhgdr'nca 2008 yilinda Gida Guvenligi ve Kalitesinin Denetimi ve Kontroline Dair Yonetmelik
yarurlige konulmustur. Yonetmelik, ISO TS 13027 standardi ile benzer sekilde, gida maddesi imal
eden isletmelerin gida guvenligi ve kalitesi konularinda uymakla yukamlu olduklari teknik kosullari
duzenlemektedir. Bu standart ile tuketicilerin sagligini tehlikeye atmayacak, onlara zarar vermeyecek
guvenli gida dretmek icin gerekli olan temel tretim ve gevre kosullari saglanmaktadir.

Hijyen ve Sanitasyon Belgesi Uygulama Alanlari; Gida uretimi konusunda hizmet veren kuruluslarin
temiz ve saglikli ortamlarda Uretim ve hizmet verebilmesi, nihai tiketici ve alicilarin sagliginin
korunmasi agisindan gidanin Uretimi, depolanmasi, taginmasi ve sunumuna kadar ki tim sureglerin
Gida Hijyeni yonetmeligine uygun olmasi gerekmektedir. Gida sektdriinde faaliyet gosteren firmalarin
Hijyen ve Sanitasyon Belgesi almasi gereklidir. Bu kategoriye gida Grand imal eden firmalar,
lokantalar, restoranlar, kafeler, kantinler ve bufeler, market zincirleri, gida depolama firmalari, gida
ambalaji Ureten firmalar, lojistik firmalari ve benzeri gida satis yerleri dahil edilebilir.

Hijyen ve Sanitasyon Belgesinin faydalari ; isletme itibarinda artma ve etkin bir pazarlama firsati
saglar. Hukuki mevzuatlara uyum gésterir. Isletmeye yonelik tiiketici kesimin memnuniyetini arttirir.
Calisan bilincinde artma ve dizenli personel kontrol(i temin eder. isletmenizde saglik bilgisi gelisimini
ve hijyenin kontrol edilmesini temin eder. Periyodik denetimler neticesinde ¢aligsanlarin daha temiz ve
daha dikkatli galismasi saglanir. Gida guvenligi olusturma, mevcut ve olasi tehlikeleri belirleme ve
ortadan kaldirma sansi yaratir. Kurulug dnemli bir rekabet avantajina sahip olur. Musterilerden
gelecek sikayet minimize edilir.

QMS Belgelendirme olarak Hijyen ve Sanitasyon Belgesi almak igin bize bagvuran
degerli kuruluglarimiza tum iglem siresince ( hazirlik, miracaat, denetim, gézetim,
uygulama sirecgleri ) uzmanhgimizda teknik destek oluyor, zamandan kazandiriyoruz

YONETIM SISTEMI
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ISO EN 15593 AMBALAJLAMA - GIDA MADDELERI IiCIN KULLANILAN
AMBALAJLARIN URETIMINDE HIJYEN YONETIMIi BELGESI

Gida Ambalaj HY Belgesi, gida imal eden firmalar i¢in paket ve ambalaj Greten igletmelerin, sahip
olmasi gereken standartlara gére ambalaj Uretimi yaptiklarini tescilleyen bir belgedir. EN 15593
Belgesi standardi, Avrupa Standartlar Komitesi (CEN) tarafindan gelistirilen bir gida paketleme

standardidir.

EN 15593, gida paketleme sektorlinde uluslararasi alanda taninirlhiga sahip bir standart olup; tehlike
analizi ve risk degerlendirme temelleri Uzerine bina edilmistir. EN 15593 Belgesi standardi, paketleme
bilesenlerine ve paketleme isletmelerinin tedarikgilerine de uygulanmaktadir. EN 15593 standardi gida
ambalaji Ureten isletmeler ile bunlarin tedarikgisi olan igletmeler igin Uretim, depolama ve nakliye gibi

hizmetlerde hijyen yonetim sistemi gereksinimlerini barindirmaktadir.

QMS Belgelendirme olarak Hijyen ve Sanitasyon Belgesi almak igin bize basvuran degerli
kuruluslarimiza tim islem siUresince ( hazirlik, muracaat, denetim, gézetim, uygulama
surecleri ) uzmanlhgimizda teknik destek oluyor, zamandan kazandiriyoruz
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ISO 22000 GIDA GUVENLIGI YONETIM SISTEMi /
HACCP BELGESI TEHLIKE ANALIZi ve KRITIK KONTROL NOKTALARI

Saglikli ve guvenli gidalarin Gretimi ve temini, saglikli beslenmenin en temel ve
vazgecgilmez unsurudur. Bu amacgla ginimuzde Ureticiler, isleyiciler, tasiyicilar,

toptan ve perakende satisg kurulugslarinin dahil oldugu c¢esitli gruplar,

akademisyenler ve resmi makamlar tarafindan g¢esitli kontrol yontemleri ve
yaklasimlari gelistirilmistir. Eski yaklasimlarda glvenli gida Uretiminin

gergeklestirilmesi icin alinan o6nlemlerin genellikle son Urandeki kontroller

temelinde degerlendirildigi gorilmektedir. Son Grldnlerde yapilan kontrol

uygulamalari, drinin son halinde mevcut hatalari ve tehlikeleri
gOstermektedir.

Gunumuzde glvenli gida Uretimi icin hammaddeler, katkilar, yardimci diger
maddeler ve ambalaj malzemelerinin dretiminden baglayarak
tedarikgilerin se¢gimi ve degerlendirmesini, isletmeye kabullinu, tGretim asamalarini,
son muhafaza ve sevkiyat dahil olmak Uzere kontrol altinda

tutan bir yaklasimin gerekliligi ortaya ¢ikmistir. HACCP (Hazard Analysis and
Critical Control Points - Tehlike Analizleri ve Kritik Kontrol
Noktalari) Sistemi bu yaklasimlardan birisidir. Cesitli Glkelerin ilgili resmi
organlari ve ulusal standart kuruluslart HACCP Sistemi'ne yonelik 6nemli
dizenlemelere gitmigler ve standartlar yayimlamislardir. HACCP kavraminin ortaya
cikisinin 30 yildan fazla bir ge¢gmigse sahip olmasina ve kavramin uluslararasi
gecerliliginin bulunmasina ragmen, bu zaman zarfinda HACCP Sistemi i¢in diunyaca
kabul gorecek ortak ve kapsamli bir standart olusturulamamistir.

QMS Belgelendirme olarak Gida Guvenligi Yonetim Sistem Belgesi almak i¢in bize
basvuran degerli kuruluglarimiza tum iglem suresince ( hazirlik, muracaat, denetim,
gdzetim, uygulama suregleri ) uzmanligimizda teknik destek oluyor, zamandan

kazandiriyoruz
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QOIC / SMIIC HELAL GIDA BELGESI

Helal belgesi, bir Griiniin ya da hizmetin islami kurallara uygun sekilde Uretildigini ve sunuldugunu
belgeleyen bir sertifikadir. Helal belgesi genellikle gida, kozmetik, ilag gibi tuketici Grtnleri sektorlerinde
kullanilir ve belirli bir standartta tretilen GrGnlerin helal oldugunu gdsterir belgedir Helal belgesi verme
sureci genellikle bir sertifikasyon kurulusu tarafindan yurGtaltr ve Urlnlerin Gretim sureci, igerikleri ve
kullanilan malzemelerin helal standartlara uygunlugu detayl bir sekilde incelenir. Helal belgesi alan
urunler genellikle Grin ambalajlari tUzerinde belirtilir ve tuketicilere guvenli ve helal oldugu konusunda
bilgi verir.

Helal Belgesi Kapsamindaki Uriinler

Helal sertifikasi kapsaminda olan Urlnler genellikle gida, kozmetik, ilag, tekstil ve deri gibi tiketici
artnleri sektorlerinde yer almaktadir. Helal belgesi kapsamindaki drtinlerin Gretiminde belirli
standartlara uyulmasi gerekmektedir.

Gida Sektoru: Helal belgesi kapsaminda olan Urlnler arasinda et, tavuk, balik, sut trtnleri, unlu
mamuller, sekerleme ve icecekler gibi GUrunler yer alir.

Kozmetik Sektori: Helal belgesi kapsaminda olan drlinler arasinda sampuan, sa¢ kremi, sabun, dis
macunu, parfim ve makyaj drlnleri gibi Grinler yer alir.

ilag Sektérii: Helal Sertifikasi kapsaminda olan diriinler arasinda vitaminler, agri kesiciler, grip ilaglari,
antibiyotikler ve tibbi cihazlar gibi Urunler yer alir.

Tekstil ve Deri Sektori: Helal belgesi kapsaminda olan Urlnler arasinda kiyafetler, ayakkabilar,
cantalar ve deri Urunleri gibi Urunler yer alir. Helal belgesi kapsamindaki urtnler, belirli bir standartta
uretilerek islami kurallara uygunlugu belgelenir ve tiiketicilere giivenli ve helal oldugu konusunda bilgi

verir.

QMS Belgelendirme olarak Helal Gida Belgesi almak i¢in bize basvuran degerli
kuruluslarimiza tim islem sdresince ( hazirlik, miracaat, denetim, gézetim, uygulama
suregleri ) uzmanlhigimizda teknik destek oluyor, zamandan kazandiriyoruz
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FDO — FOOD AND DRUG ADMINISTRATION /
GIDA ve ILAC iDARESIi SIiSTEMi /
FSMA FSMA - FOOD SAFETY MODERNIZATION ACT - Gida

Guvenligi Modernizasyon Yasasi
FDA (Food and Drug Administration), yani Gida ve ila¢ idaresi, Amerika Birlesik Devletleri'nde insan
sagligini dogrudan etkileyen urtnlerin guvenligini ve etkinligini denetleyen bir kurumdur.
FDA, gida, ilag, tibbi cihazlar, kozmetik UrUnler ve veterinerlik Urlnleri gibi insan ve hayvan sagligini
dogrudan etkileyen drtnlerin givenligini ve kalitesini denetlemekle gorevlidir. Bir Grinin FDA onayi
alabilmesi icin, klinik testlerden gegcmesi, guvenilirliginin kanitlanmasi ve insan sagligina zarar
vermeyeceginin garanti altina alinmasi gerekmektedir.
FDA onayi, ozellikle ilag ve tibbi cihaz sektorlerinde Urtnlerin piyasaya surulmeden once gegmesi
gereken en dnemli asamalardan biridir.
FSMA, 2011 yilinda kabul edilen bir kanundur (yasa). Bu yasa, FDA tarafindan uygulanir.
FSMA’nin amaci, gida guvenliginde tepkisel (reaktif) yaklasimi birakip énleyici (proaktif) yaklasima
gecmektir. Yani eskiden FDA sadece bir sorun ¢iktiginda midahale ederdi;
FSMA ile artik firmalardan énceden risk analizi yapmalari, dnleyici kontroller uygulamalari ve kayit
tutmalar beklenmektedir.
FDA Onayi Hangi Uriinlere Verilir; ilaglar, Tibbi Cihazlar, Gida Urlinleri, Kozmetik Uriinler, Biyolojik
Uriinler, Veteriner Uriinleri, Diyet Takviyeleri.
FDA Onayinin Avantajlari;
Guvenilirlik: FDA onayi, Grinun glavenli ve etkili oldugunu gdsterir. Bu, tlketiciler i¢in bir given unsuru
olusturur.
Pazara Erisim: FDA onayi alan Urunler, Amerika Birlesik Devletleri gibi buyuk pazarlara erisim saglar.
Rekabet Avantaji: FDA onayi, Urunun rakiplerine gore daha guvenilir ve kaliteli oldugunu gosterir.

QMS Belgelendirme olarak FDS / FSMA Belgesi almak i¢in bize bagvuran degerli
kuruluslarimiza tim islem sdresince ( hazirlik, maracaat, denetim, gézetim, uygulama
suregleri ) uzmanligimizda teknik destek oluyor, zamandan kazandiriyoruz
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iYl TARIM UYGULAMALARI

iyi Tarim Uygulamlari nedir ; Cagimizin gerektirdigi tempolu yasamla
birlikte, artan gelir duzeyi ve egitim seviyesi, guvenli gida tuketiminin de
onemini arttirmigtir.
Tlaketiciler direk tukettikleri tarimsal Grinler basta olmak Uzere, satin
aldiklari tum gida drunlerinin guvenliginden emin olmak ister hale gelmistir.

Bu bilingle, gerek dogrudan tarimsal urlnlerin, gerekse islenmis gidalarin
guvenle uretildiginin garantisini tuketicilere sunabilmek igin, birtakim
sistemler ve standartlarin olusturulmasi ihtiyaci kaginilmaz olmustur.

Bu amaca y6nelik olarak Diinya Ticaret Orgitu (DTO), tarim Urdnleri dis
ticaretinde "Hayvan ve Bitki Saghg!" konusunda uluslararasi standartlarin
korunmasi amaciyla gida guvenligine iliskin dizenlemelerin yer aldigi bir
anlasma olusturmustur. Saglik ve Bitki Sagligi Onlemleri Anlagsmasi (Sanitary
and Phytosanitary Measures - SPS Agreement)'nin ilki gidada Tehlike Analizi
ve Kritik Kontrol

Noktalari (HACCP - Hazard Analysis Critical Control Points), digeri ise tarimsal
Uretimde uygulanmak Gzere "lyi Tarim Uygulamalari (ITU)" anlamina gelen

GAP (Good Agricultural Practices)'tir. Dinya Gida Teskilati (FAO) da Iyi Tarim
Uygulamalari (iTU)'nin prensipleri zerine caligsmalar yapmistir. Son olarak,
Avrupa Birligi ulkelerindeki buyuk perakendeciler bir araya gelerek Avrupa

Perakendeciler Uriin Calisma Grubunu (EUREP) olusturmuslar ve 1999 yilinda

yas meyve ve sebzede iyi tarim uygulamalarinin esaslari ile ilgii EUREPGAP

(Avrupa Perakendeciler Uriin Calisma Grubu iyi Tarim Uygulamalari)
ProtokolU'ni hazirlamislardir.
QMS Belgelendirme olarak iyi Tarim Uygulamalari Belgesi almak igin bize basvuran
degerli kuruluslarimiza tim islem slresince ( hazirlik, miracaat, denetim, g6zetim,
uygulama strecgleri ) uzmanllglmlzda teknlk destek oluyor, zamandan kazandiriyoruz
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EN 1SO 13485 TIBBI CIHAZLAR iCIN KALITE YONETIM SiSTEMI

ISO 13485:2003 Standardi, 1ISO 9001:2000-8 Standardi ile paralel bir
standart olup 1ISO 9001:2000-8 Standardi temel alinarak
hazirlanmistir. ISO 9001:2000-8 Standardi'nin tibbi cihazlara uyarlanmis ve
bu alanda gelistirilmis seklidir. Tibbi cihazlar i¢in 6zel
sartlar igeren uluslararasi bir standarttir. ISO 13485, tibbi cihaz
Ureticilerinin CE Isaretlemesine giderken de kullanabilecekleri en
dnemli argimanlardan biridir. CE isaretlemesi kapsaminda uretim kalite
gluvencesi modulinin secgilmesi halinde firmalarin kurmasi gerekli olan bir
sistemdir. Baz olarak 1ISO 9001:2000-8 Kalite Yénetim Sistemi'ni igcermekle
birlikte 6zellikle tasarim asamasindaki ek istekleri ve steril
tibbi cihazlar icin 6zel sartlari ile tibbi cihaz Ureticilerine ait bir standart haline
getirilmistir.

ISO 9001:2000-8 proses yaklasimi modelini esas alan bu standart,
tibbi cihaz ve ilgili servisleri saglamak, tutarli bir bigimde tibbi cihazlara
uygulanabilir olan musteri ve mevzuat sartlarini karsilayabilme kabiliyetini
kanitlamak isteyen kuruluslarin uymalari gereken, ISO 9001'den daha kapsamli
ve Ozel kalite sistem sartlarini kapsar.

QMS Belgelendirme olarak Tibbi Cihazlar Kalite Yonetim Sistemi Belgesi ve CE Belgesi
almak igin bize basvuran degerli kuruluslarimiza tim islem sdresince ( hazirlik,
muracaat, denetim, gézetim, uygulama surecleri ) uzmanligimizda teknik destek oluyor,
zamandan kazandiriyoruz

s = tibbiC€
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ISO 45001 iS SAGLIGI VE GUVENLIGi YONETIM SiSTEMI

ISO 45001 is Sagligi ve Givenligi Yonetim Sistemi Standardi, komite taslagr asamasini
tamamlayarak taslak haline gegti. llk oylamada kabul edilmeyen komite
taslagi, yenilenerek yeniden oylamaya sunuldu. Ikinci komite taslagi oylamada kabul edildi ve bu sekilde
standardin genel maddeleri kabul edilmis oldu.
ISO 45001, ISO'nun kalite sistemleriigin olusturdugu yenisisteme uygunolarak hazirlandi. Annex
SL olarak isimlendirilen ve kalite sistemlerinin ¢atisini olusturan yapiya uygun olarak 10 maddeden
olusturulan standart, diger kalite sistemlerine uyumlu hale gelmis oluyor.

QMS Belgelendirme olarak is Sagligi ve Glvenligi Yénetim Sistem Belgesi almak igin

bize basvuran degerli kuruluslarimiza tim islem sdresince ( hazirlik, miracaat, denetim,

gb6zetim, uygulama suregleri ) uzmanligimizda teknik destek oluyor, zamandan
kazandiriyoruz

SAGLIKLI iS YERIi PROGRAMI
Covid-19 virisu 2019 yilinin son glnlerinde 6nce Cin’de ortaya ¢ikip bir salgin halinde tium Glkeye
yayllmis ve kisa slrede sirasiyla Avrupa ve diger cografyalarda da goértlmus ve yayildigi tim dlkelerde
hikUmetleri kisa slre iginde uUlke genelinde siki 6nlemler almaya mecbur birakmigtir. Turkiye’de ilk vaka
Mart 2020’de kaydedilmis olup, Asya ve Avrupa Ulkelerinde oldugu gibi GUlkemizde de hiukimet tarafindan
fasilalar halinde bir dizi dnlemler alinmasini zorunlu kilmistir. Bulasicilidinin ¢ok hizli olmasi nedeniile
kamu ve 6zel sektor kuruluglari gibi tim kurum ve igyerlerinde faaliyetler durdurularak, sokaga ¢ikma
yasaklarina veya kontrolli dolagima varan uygulamalar devreye alinmak durumunda kalinmistir.

QMS Belgelendirme olarak Saglikli is Yeri Programi Belgesi almak icin bize basvuran
degerli kuruluglarimiza tim islem suresince ( hazirlik, miracaat, denetim, gézetim,
uygulama sirecgleri ) uzmanhgimizda teknik destek oluyor, zamandan kazandiriyoruz
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CE BELGESI

CE belgesi (veya CE isareti), bir Grunun Avrupa Birligi (AB) mevzuatina uygun oldugunu ve Avrupa
Ekonomik Alan’'nda (AEA) serbestce satilabilecegini gosteren bir uygunluk isaretidir.

Avrupa Birligi Komisyonlari tarafindan yayimlanan direktifler kapsaminda
bircok urunun saglik, guvenlik, emniyet konularinda Avrupa Birligi Direktif ve

Standartlarina uygunlugunun saglanmasi ve bu sayede Urunun serbest

dolasiminin mimkun hale gelmesi amaglanmistir.

CE isareti, AB'nin, teknik mevzuat uyumunun sagdlanmasi igin, 1985 yilinda
benimsedigi Yeni Yaklasim Direktifleri ve Yonetmelikleri kapsaminda yer alan
aranlerle ilgili olup drdnlerin AB'nin ilgili direktiflerindeki temel gereklere uygun

oldugunu ve gerekli islemlerden gectigini gosteren isarettir.

Bu direktif ve yonetmelikler dlkemiz tarafindan 2002 yilindan itibaren

sirasiyla uygulamaya konulmustur.

QMS Belgelendirme olarak, CE Belgesi almak igin bize basvuran degerli
kuruluslarimiza tim islem sdresince ( hazirlik, mdracaat, denetim, gozetim,
uygulama slrecgleri ) uzmanligimizla teknik destek oluyor, zamandan
kazandiriyoruz.

CE lisareti / Belgesi Gerektiren Yeni Yaklasim Direktifleri

% 90/396/AT Gaz Yakan Cihazlar Yénetmeligi 2000/9/AT insan Tagimak Uzere Tasarlanan Kablolu
Tasima Tesisatl Yonetmeligi

% 89/106/AT Yap! Malzemeleri Yonetmeligi

++ 2004/108/AT Elektromanyetik Uyumluluk Yonetmeligi

< 94/9/AT Muhtemel Patlayici Ortamda Kullanilan Techizat ve Koruyucu Sistemler le ilgili
Yonetmelik

¢ 93/15/AT Sivil Kullanim Amagl Patlayici Maddelerin Belgelendiriimesi Piyasaya Arzi ve
Denetlenmesi Hakkinda Yonetmelik

% 95/16/AT Asansor Yonetmeligi

% 2006/95/AT LVD Alcak Gerilim Yonetmeligi

% 2006/42/AT Makine Emniyeti Yonetmeligi

< 2014/32/AT Olgu Aletleri Yonetmeligi

% 93/42/AT Tibbi Cihazlar Yonetmeligi

s 92/42/AT Sivi ve Gaz Yakith Yeni Sicak Su Kazanlarinin Verimlilik Gereklerine Dair Yonetmelik

+ 90/384/AT Otomatik Olmayan Tarti Aletleri Yonetmeligi

+ 89/686/AT Kisisel Koruyucu Donanim Yoénetmeligi

s 97/23/AT Basingli Ekipmanlar Yonetmeligi

% 1999/5/AT Telsiz ve Telekomunikasyon Terminal Ekipmanlari Yonetmeligi

% 494/25/AT Gezi Tekneleri Yonetmeligi

% 87/404/AT Basit Basingli Kaplar Yonetmeligi

% 2009/48/AT Oyuncaklar Hakkinda Yonetmelik
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EAC Belgesi

EAC Gumruk Birligi Sertifikasi, EAC Belgesi, Avrasya Ekonomik Toplulugu Komisyonunun 293 Sayi
ve 25 Aralik 2012 tarihli karari uyarinca; GUmruk Birliginde uygulanacak olan Sertifika bigcimleri Teknik
Regulasyonlar ¢ercevesinde yasallagmigtir.

15 Subat 2013’ten itibaren uygulamaya baslanmistir. Bu uygulama halen Avrasya Gumrtk Birligi
ulkelerinde; Rusya Federasyonu, Kazakistan, Beyaz Rusya ve Kirgizistan igin gecerlidir. Avrasya
Gumruk Birligi Uygunluk Sertifikaniz ve Granlerinizin tzerinde bulunacak EAC Logolu standart onayiniz
topluluk Ulkelerinde taninmanizi saglar, ticaretinizi kolaylastirir. EAC Belgenizin gecerli oldugu bu doért
ulke icinde rahatca pazar gelistirme galismalari yapabilirsiniz.

EAC Sertifikasyonu, GOST Sistemini yerine gegmektedir. Bu sertifika; GUmruk Birligi Ulkelerince ithal
edilen urunlerin mevcut yasa ve teknik regulasyonlara uygun oldugunun belgelendiriimesi anlamini
tasimaktadir. EAC Sertifikasyonu icin Gye ulkelerin herhangi birinde resmi olarak kayitl bir “Temsilci

Firma’nizin bulunmasi gerekmektedir. Bu konuda da sirketimizin Bolge Temsilcilikleri araciligi ile destek
alabilirsiniz.

Belgelerin Avrasya Gumruk Birligi Genel Akreditasyonu gergevesinde resmen yetkilendiriimis akredite
kuruluslar ve laboratuarlar tarafindan hazirlanmasi temeldir. EAC Sertifikasyonu igin numune testi ve
uretim yapilan fabrikaya ziyaret zorunludur. Test sonuglari misteriye sertifika ile birlikte teslim edilir.
Ayrica, sertifikasyon suresince yillik denetleme uygulanmaktadir.

GUmruk Birligi Teknik Dizenlemelerine goére uygunluk kriterlerini kargilayan trin Gzerine Gumruk Birligi
piyasasi tedavil/satis onayini dogrulayan isaret koyulur (Gumruk Birligi Gyesi devlet piyasalarinda trln
tedavdli icin tek tip isaret uygulama hususlarina iliskin 15 Temmuz 2001 tarih ve 711 sayili GUmrik
Birligi Komisyon kararina goére Sertifikalandirilan trlnlerin etiketlerinde EAC isareti logosu kullaniimalidir
(Eurasian Conformity).

QMS Belgelendirme olarak, EAC Belgesi almak i¢in bize bagsvuran degerli
kuruluslarimiza tum islem suresince ( hazirlik, miracaat, denetim, gézetim,
uygulama surecgleri ) uzmanhgimizla teknik destek oluyor, zamandan
kazandiriyoruz
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TSE-HYB HIZMET YETERLILIK BELGESI

TSE-HYB, tuketiciye hizmet sunan ig yerlerinin ve sunulan hizmetin, ilgili Turk Standardi veya kriterine
uygun oldugunu gosteren belgelendirme modelidir. Kuruluslar, yurticinde ve yurtdisinda sahip
olduklari Bayii ve Yetkili Servislerinin satis ve satis sonrasi faaliyetlerinin hizmet kalitesini, TSE
tarafindan verilen Hizmet Yeri Belgesi ile garanti altina almaktadir.

Hizmet Yeri Belgelendirmesi yapilan 800’UG agkin aktif standard / kriter mevcuttur.

Uygunlugun tespit edilmesi durumunda kuruluglara verilen belge ise Hizmet Yeterlilik Belgesidir.

Bu belgeyi almaya hak kazanan kuruluslar asagidaki TSE-HYB markasini kullanabilir,

TSE Hizmet Yeterlilik Belgesi, ¢esitli islerle mesgul olan firmalarin yaptiklari is ve hizmetin yeterliliginin
standartlara uygun olarak dizenlenmesi, etkinlestiriimesi ve analiz edilmesidir. Bagka bir deyisle
tuketiciye sunulan hizmetlerin ilgili Turk Standardi veya kriterlere uygun oldugunu gosteren ve
gecerliligi 1 yil olan belgedir. Bu belge tuketiciye verilecek hizmetlerin ve gesitli isyerlerinin mevzuata
uygunlugunu, imkan ve kabiliyetlerinin yeterliligini gosterir.

TSE Hizmet Yeterlilik Belgesi denetimleri, belgelendiriimek istediginiz standardin son revizyonu ile
birlikte hizmet sahasinin uygunlugu (metrekare, ytkseklik, topraklama, elektrik tesisat dlgim
raporlari), is saghgi ve guvenligi, isyeri sigorta poligesi, musteri memnuniyeti, sirkete ait arag bilgileri,
kalibrasyon ve dogrulama bilgileri, calisanlarin 6zluk dosyasi, yasal mevzuatlar gibi hususlarin
incelenmesi ile gergeklesir.

TSE Hizmet Yeterlilik Belgesinin Faydalari Nelerdir?

* Hizmetin kalite bakimindan gelismesine yardimci olur.

* Maliyeti dusurur, verimlilik artar.

* Mlsgteri memnuniyetinin artmasini saglar.

* Musteri fiyat yontunden korunur.

* Hizmet alan magterinin haklarinin korunmasini saglar.

* Verilen hizmetin kalitesi artar.

* Hizmet veren kuruluglar i¢in ihale sartlarindan birisi yerine getirilmis olur.

* [syerlerinde bulunan tiim techizat sigorta kapsamina alinir.

* Urlin ile ilgili satis sonrasi hizmetlerin giivenle yuritilmesini saglar.

* TSE Hizmet Yeterlilik Belgeli firmalarin pazar payi genisler, prestiji artar ve rakipleri arasinda daha
¢cok 6ne cikar. Bu belge ile tiketiciye iletilecek hizmetlerin standartlara uygunlugunu ve yeterliliklerini
gOsterir.

QMS Belgelendirme olarak Hizmet Yeterlik Belgesi teknik destegdi almak igin bize
basvuran degerli kuruluglarimiza tim iglem sdresince ( hazirlik, miracaat, denetim,
gozetim, uygulama suregleri ) uzmanligimizda teknik destek oluyor, zamandan
kazandiriyoruz

: BELCELENDIRME - EGITIM - KALIBRASYON




EN 1090 GELIK ve ALUMINYUM YAPI UYGULAMALARI BELGESI

EN 1090 Belgesi, harmonize edilmis bir Avrupa standardi olup 305/2011 Yapi1 Malzemeleri
regulasyonu kapsaminda yapisal bilesenler igin zorunlu CE isaretinin esasini olusturmaktadir. Bu
Avrupa standardi, ¢elik ve aluminyum esasli yapi ve bilesenlerin tasarimi ve imalatlari i¢in
uygulanmaktadir.

Celik yapilar ve aliuminyum dreticileri icin 1 Temmuz 2014 yilindan bu yana EN 1090 Celik ve
aliminyum yapi1 uygulamalari CE igareti zorunlu olmustur. EN 1090 Yapi1 malzemeleri regulasyonun
asil amaci, yapilarin guvenlik performanslarini istenen seviyede tutmaktir.

Bu standartlar serisinde ¢elik yapilar ve aluminyum konstriksiyon uygulamalarina deginilmektedir.
Ug béltime ayrilan bu uygulamalar;

« Tasiyici elemanlarin uygunluk degerlendirmeleri
% Celik yapilar igin teknik gerekler
+« Aliminyum yapilar icin teknik gerekler.
Neden EN 1090 Belgesi Almalisiniz?

EN 1090 belgesi, yap! bilesenleri Ureten firmalarin yasal gereklilikleri yerine getirmesi ve urtnlerini
Avrupa pazarinda CE isaretiyle sunabilmeleri igin kritik Gneme sahiptir. Yapi Malzemeleri Yonetmeligi
uyarinca, EN 1090 standardi kapsamina dahil olan tim Gretim sdreglerinin TUurkiye ve Avrupa Birligi
sinirlari igerisinde piyasaya surulebilmesi igin CE isaretine sahip olmasi zorunludur. Bu belge
sayesinde Uretici firmalar, drtnlerinin Avrupa Birligi Yapi Malzemeleri Yonetmeligi'ne (CPR) uygun
oldugunu kanitlayarak ihracat sureclerinde dnemli bir avantaj elde ederler. Ayni zamanda, uretim
sureclerinin standardize edilmesi, kalite glvencesi ve urtn guvenligi agisindan da bluyuk katki saglar.
EN 1090 belgesine sahip olmak, kamu ihalelerinde ve buyuk 6zel projelerde tercih edilme sansini
artirirken; yapisal bilesenlerin tagsima kapasitesi, dayaniklihdi ve guvenilirligi belgelenmis olur. Boylece
hem yasal uyumluluk saglanir hem de markanin sektdrdeki itibari glglenir.

Hangi Firmalar EN 1090’a Tabiidir?

EN 1090 standardi 6zellikle gelik ve aliminyumdan tasiyici yapi elemanlari dreten tim firmalar igin
zorunlu bir standarttir.

Bu kapsama; ¢elik konstriksiyon imalatgilari, prefabrik bina elemanlari treticileri, kdpru ve iskele
sistemleri gelistiren sirketler ile yapi sektorinde kullanilan metal bilesenleri Greten kuruluslar girer.
Ayni zamanda Avrupa Birligi Glkelerine yapi bileseni ihracati yapan tim firmalar da EN 1090 belgesi
alma yukumlulagundedir. Eger bir sirket, Urettigi Grinln yapi guvenligini dogrudan etkileyen bir rolu
oldugunu beyan ediyorsa veya bu Urln insaat yapisinin tasiyici unsurlarindan biri ise bu durumda EN
1090’a tabi olarak degerlendirilir. Kisacasi, metal yapi elemanlarinin tretimi ve montaji ile ugrasan,
kaliteyi belgelendirmek isteyen tim imalatgilarin bu standarda uymasi hem yasal hem de ticari bir
gerekliliktir.

QMS Belgelendirme olarak Hizmet Yeterlik Belgesi teknik destedi almak igin bize
basvuran degerli kuruluslarimiza tim islem slresince ( hazirlik, miracaat, denetim,
go6zetim, uygulama suregleri ) uzmanligimizda teknik destek oluyor, zamandan
kazandiriyoruz
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EN I1SO 3834 KAYNAKLI IMALAT KALITE YONETIM SISTEMI
EGITIMI

EN 3834 Kaynakli imalat belgelendirme; Kaynak, tek parga olarak imal edilmesi mumkun
olmayan yapilari ortaya koymak icin pek cok sektdrde kullanimi olan (tersanede gemi insasinda,
basingli ekipmanlarda, ¢elik konstriksiyonlarda, demir yolu araglarinda ve bilesenlerinde,
yardimcl araglarin ve tasiyici sistemlerin olusturulmasinda kullanilan) 6zel bir imalat yontemidir.
Uluslararasi anlamda dunyada en ¢ok kabul géren ve uygulanan standart olan ISO 9001'de de
Ozel bir sure¢ olarak tanimlanmistir.

Kaynakli imalat ISO standartlarinda 6zel bir proses olarak nitelendirilir. Bu nedenle de kaynak
islemlerinin de kalite guvencesi ve yonetimi i¢in Uluslararasi 6zel standartlar yayinlanmistir.
Metalik malzemelerin ergitme kaynagi icin kalite givence sartlarini belirleyen Uluslar arasi
standart ISO 3834 standartidir. Bu standarta sahip olan igletmeler kaynakli imalatindaki tum
sureclerini Uluslararasi bir standartta guvenceye aldiklarini belgelemis olurlar. Bu egitim ile boyle
bir standartin iceriginden baglayarak bir igsletmede uygulanma gekline kadarki tum bilgileri edinmig
olacaksiniz.

Ozellikle isletmelerde kaynakli imalat bélimiinde galiganlar, kaynakli imalati kalite
guvencesini Uluslarasi seviyede belgelemek isteyenler , kariyer hayatlari boyunca bu alanlarda
calisma potansiyeli olan galisanlar ve henuz 6grenci olup bu alanda ¢alisma potansiyeli olan
(makine, endustri, ingaat, metalurji/malzeme, otomotiv vb. bélimler) Kisiler i¢in yararl ve 6nemli
bir egitimdir.

Bu egitimin kapsami;

Kaynakli imalat metalik malzemelerin ergitme kaynag: icin kalite sartlarini iceren ISO 3834
standarti hakkinda temel bilgileri, standartin sagladiklarini, kapsam araliklari gibi konulari
aktarmak,

3834-2, 3834-3 ve 3834-4 arasindaki temel kapsam farklarina deyinmek,
Kapsamli kalite sartlarini igeren 3834-2 kismiyla ilgili tim maddeleri sirasiyla igslemek seklindedir.

QMS Belgelendirme olarak Kaynakl imalat Kalite Yénetim Sistemi Belgesi teknik
destegi almak icin bize bagsvuran degerli kuruluglarimiza tim iglem suresince ( egitim,
hazirlik, muracaat, denetim, gézetim, uygulama surecleri ) uzmanligimizda teknik
destek oluyor, zamandan kazandiriyoruz
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QMS BELGELENDIRME EGITIM KALIBRASYON HIZMETLERI
SANAYI| VE TICARET LIMITED SIRKETI
Merkez Ofis Adres: Mustafa Kemal Mah. Dumlupinar Bul.
No 266A i¢ Kapi No: 18 Gankaya / ANKARA
Vergi Dairesi: MALTEPE Vergi Dairesi, Vergi No:2150556510
Telefonlar: 0505 850 16 43 - 0553 004 00 26
info@gmsbelgelendirme.com.tr
Hafta igi : 08:30 - 18:00

Marmara Bolge Ofis iletigim;
ercanokay@gmail.com ercanokay@ankacons.com.tr

Tel: 0532 742 68 52



mailto:info@qmsbelgelendirme.com.tr
mailto:ercanokay@gmail.com
mailto:ercanokay@ankacons.com.tr

